SO Y TE TP BAC NINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN DA KHOA Poc lap - Tw do - Hanh phuc
YEN DUNG

i Yén Diing, ngay 22 thang 09 nam 2026
SO: ‘672 /BV- KHNV-bBD
V/v dé nghi bao gia thué dich vu
phan mém quan ly bénh vién
His- EMR (bénh 4n dién tur)

Kinh gtri: Cac don vi, doanh nghiép kinh doanh dich vu tai Viét Nam.

Bénh vién Pa khoa Yén Diing ¢6 nhu cau nhan bao gia phuc vu lap du toan goi
thau: Thué dich vu phan mém Quan Iy bénh vién HIS - EMR (Bénh 4n dién tur) giai doan
2026 -2028.

Bénh vién Pa khoa Yén Diing kinh moi cac don vi, doanh nghiép kinh doanh dich
vu quan tam t&i goi thau gui bao gia dich vu voi ndi dung nhu sau:
I. Thong tin ciia don vi yéu ciu bio gia

1. Bon vi yéu cau bao gia: Bénh vién Pa khoa Yén Diing.

2. Thong tin lién hé cta nguoi chiu trach nhiém tiép nhan bao gia:

- Pia chi nhan ban gbc bao gia: Bénh vién Pa khoa Yén Diing -To dan phé Nham
Bién, phuong Yén Diing, tinh Bac Ninh.

Ba Vi Thi Hoai, Pho truéng phong KHNV-DBD Bénh vién Pa khoa Yén Diing

S6 dién thoai: 0982.893.786 hoic 0204 3 870278.

3. Cach thtrc tiép nhan bao gia: Pon vi guri bao gia dong thoi theo céc hinh thirc:

- Hé théng mang dau thau quoc gia;

- Nhan qua email: bvdkyendung.syt@bacninh.gov.vn;

- S6 dién thoai: 0204 3 870278 ( trong gio hanh chinh)

4. Thoi han tiép nhén bao gia: Tir ngay dang tai béo gi tir ngay 22/09/2026 dén

16 gio ngay 28/09/2026.

Céc bao gia nhan dugc sau thoi diém néu trén s& khong dugce xem xét.

5. Thoi han c6 hiéu luc cta béo gi: Téi thiéu 90 ngay ké tir ngay bao gia

I1. N§i dung yéu cau bao gia:

1. Dich vu dé nghi bdo gia nhu sau:



TT Danh muc dich vu Yéuciudichvy | DomVi| SO
T : : : tinh | lwong
Thué dich vu phan mém quan ly
| [pénh vién HIS - EMR (Bénh an | Chi tiét theo mo ta tai Thing | 24
dién tir) giai doan 2026 -2028 cua [Phu luc 1 va 2 dinh kém
Bénh vién Pa khoa Yén Diing

2. Pia diém cung cap: Bénh vién Pa khoa Yén Diing -T6 dan pho Nham Bién,
phuong Yén Diing, tinh Bac Ninh

3. Thoi gian thue hién géi thau: Ké tir ngay hop dong c6 hiéu luc.

4. Du kién vé cac diéu khoan tam tng, thanh toan hop dong:

- Viéc thanh toan cho Nha thau bang chuyén khoan sau khi hai bén nghiém thu

hoan thanh dich vu ting dot va nha thau cung cap day di hoa don va chimg tir tai chinh

theo quy dinh.

5. Cé&c thong tin khac:
- Tai liéu phap ly cua nha thau;

Dé nghi c4c don vi, doanh nghiép kinh doanh dich vu quan tam béao gia./.

Noi nhan:
- Nhu trén;
- Luu: VT, HST.

GIAM POC

BENH VIEN
DA KHOA
YEN DONG /2

Ping Hiru Tuin
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PHU LUC 1:
(Kém theo Cong van so:  /BV-KHNV-PD ngay  /09/2026

cua Bénh vién Pa khoa Yén Diing)

BAO GIA DICH VU

Kinh gutri: Bénh vién Pa khoa Yén Diing
Chung t61, Cong ty (Tén Bon vi)....... , co0 dia chi tai: ..... S4 dién thoai ...

Chung t61 cam két 1a don vi c6 tu céch phap nhan ddc 1ap, duoc thanh 1ap va hoat dong
theo quy dinh cia Luat doanh nghiép, du di¢u kién kinh doanh dich vu bao gia theo quy dinh
cua phap luat.

Cin cr danh muc dich vu dé nghi bao gia cua Quy Co quan, Chung t6i bao gia chi tiét nhu
Sau:

. Pon | Thanh
Danh muc N Sé . X
STT . Yéu cau dichva | PVT gia tien
dich vu : : lwong
VND VND
Thué Phan mém quan ly Chi tiet theo md
1 | bénh vién (HIS) Xuat xur: ta tai Phu luc 2 Théang 24
Viét Nam dinh kém
Thué Phan mém bff;nh an Chi tiét theo mo
2 | dién tr (EMR) Xuat x1: ta tai Phu luc 2 Théng 24
Viét Nam. dinh kém
Thué Phan mem  App di | Chi tiét theo mo
3 | budng titsiPhuluc2 | Thang | 24
Xuat xir: Viét Nam. dinh kém
Tong gia tri thanh tién

Bdang chi:........ /.

*Ghi cha :

1. Pon gia da bao gdm thué VAT, cac loai chi phi quan ly, cac loai thué, phi khac dé
thue hién gbi thau ma Chu dau tu khong phai thanh toan thém bét ctr khoan tién nao khac.

2. Béo gia ndy c6 hidu luc trong vong: 90 ngay, ké tir ngay bao gia.

Chung tdi cam két:

3. Khong dang trong qué trinh thyc hién thi tuc giai thé hogc bi thu hdi Gidy chimg nhan
dang ky doanh nghiép hoic Gidy chimg nhan ding ky ho kinh doanh hodc cac tai liéu tuong dwong
khéc; khong thudc trudng hop mat kha nang thanh toan theo quy dinh ciia phép luat vé doanh nghiép.

4. Nhing thong tin néu trong bao gia la trung thuc.

...... ngay ...... thang  nam 2026
Dai dién don vi bao gia
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PHU LUC 2:
YEU CAU DICH VU
(Kem theo Cong van so:  /BV-KHNV-DD ngay  /09/2026

cua Bénh vién Pa khoa Yén Diing)
1. Yéu ciu chung

Phan mém phai dap tng tiéu chi phadn mém thuong mai theo quy dinh s6 224/2026/ND-
CP ngay 24/06/2026 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot sb diéu va bién phap thi hanh Luat
Chuyén d6i s6; Viéc cung cp dich vu phai dam bao tuan thu quy dinh vé ban quyén tac gia va
quy dinh khac cua phap luat c6 lién quan. Moi phat sinh trang chip do vi pham quyén tac gia
nha thiu hoan toan chju trach nhiém.

Phan mém quén 1y bénh vién dap tng duoc cac yéu ciu ky thuat tdi thiéu quy dinh tai
theo Thong tu 54/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017; Thong tu 13/2025/TT-BYT ngay 06/06/2025
ciia BO Y té vé viéc huéng dan trién khai Bénh an dién tir; Cong vin sb 365/TTYQG-GPQLCL
ngay 06/06/2025 cta Trung tam Thong tin Y té Qubc Gia — BO Y té v/v huéng dan yéu cau k§y thuat
trién khai phidn mém Ho so bénh an dién tir; Thong tu s6 12/2026/TT-BTC cua B Tai chinh Quy
dinh trinh ty, thi tuc giam dinh chi phi kham bénh, chita bénh bao hiém y té, biéu mau tong hop
thanh toan, quyét toan va bién phap thi hanh Nghi dinh s 188/2025/ND-CP ngay 01 thang 7
nam 2025 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot s6 diéu ciia Luat Bao hiém
y té. Cac bleu mau, gidy in ddm bao dap tng theo thong tu 32/2023/TT-BYT ngay 31/12/2023,;
Quyét dinh s6 3176/QD-BYT ngay 29/10/2024 ctia Bo trudong BO Y té vé viée stra d6i, bo sung
quyét dinh s6 4750/QD-BYT ngay 29/12/2023 cta Bo truong Bo Y té sira d6i bd sung quyét
dinh s6 130/QD-BYT ngay 18/01/2023 quy dinh chuan va dinh dang dit liéu dau ra sir dung
trong quan ly, gidm dinh va thanh todn chi phi kham bénh, chira bénh;...

- Hé théng HIS- EMR phai do t6 chtrc, doanh nghiép, c4 nhan Viét Nam thuc hién cung
cap dich vu.

- Tiéu chi vé tiéu chuan chat lugng, an toan bao mat cia dich vu:

+ Hé théng HIS- EMR phai duoc san xuat boi to chirc, doanh nghiép Viét Nam co Gidy
chimg nhan phu hop tiéu chuan vé hé thong quan 1y ISO 9001 hoic tiéu chuan ISO/IEC 27001
duogc cap boi t6 chirc ching nhan da ding ky hodc twong dwong;

+ Trong thoi gian thué nha thau phai c6 cac bién phap bao dam an toan, bi mat thong tin,
dit liéu ctia khach hang déi véi cac dich vu c6 lién quan dén luu trit, xir ly dit liéu ctia bénh vién.
Déi véi cac dich vu an toan thong tin mang thi thuc hién theo quy dinh ciia Luat An toan thong
tin mang.

- Nha thau da c6 kinh nghiém trién khai hé thong EMR cung cip t6i thiéu cho 03 bénh
vién.

2. Tinh twong thich

Giai phap can dap tmg cic yéu cau nghiép vu. Cac h¢ théng hoan toan twong thich véi
nhau va twong thich véi cac phan mém nghiép vu dugc trién khai trén do.

a. Tinh mé va chuin hoa

Bat ky cép nhat nao trong h¢ thong deu c6 thé thuc hién mot cach nhanh chong va chinh
xac, tao dleu kién thuan loi cho vi€c phat tr1en mo rong hé thong sau nay. Do vay, h¢ thong phai
tuan thu t6i da cac chuin vé cong nghé, vé ciu trac thong tin, trao ddi thong tin... dé dam bao
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kha nang tich hop cao gitra cac phan h¢, ciing nhu kha ning twong tac véi cac hé théng khac.

Ngoai ra, h¢ thf}ng phai dugc xay dung trén co s6 mot nén tang cong ngh¢ hién dai voi
cong nghé tién tién nhat, phu hop voi xu thé phat trién cia CNTT trén thé gioi.

b. Kha ning dap &rng cao va kha ning mé rjng

Hé théng HIS-EMR s& phuc vu nhu mot diém tap trung k¥ thuat cung cip cac két ndi vé
truyen dan, ket noi thict bi cling nhu quan ly, chia sé cac loai dich vu, itng dung dung chung, co
s¢ dir liéu. Giai phap ky thuét cho toan by hé thong EMR phai dam bao kha ning dap ung véi
lwong yéu cau cao nay. Hon nira, giai phap ky thuét sir dung cho hé thong EMR phai dam bao

kha ning mé rong, nang cip mot cach dé dang, tai sir dung cac thanh phan da c6 dé bao vé ngudn
vOn dau tu.

c. Tinh siin sang va d§ tin ciy

Tinh sin sang phu thudc rat nhidu vao phuong an thiét ké ciing nhu cac thanh phan cua
hé thong. Viée lua chon cac thanh phan du phong cling 1a mét trong cac yéu to quan trong can
duoc xem xét.

d. Tinh bdo mat
Bé4o mét thong tin: Toan b dir li¢u hinh thanh trong qua trinh van hanh, sir dung h¢ thong
déu phai dugc bao dam tinh toan ven, khong bi thay doi, bi mat trong qué trinh xur 1y va luu tri.
Cam két vé bao mat thong tin: Pon vi cho thué dich vu phﬁn mém c6 cam két vé bao dam
an toan, bao mat va tinh riéng tu vé thong tin, dir li¢u cua chu tri thué€ dich vy; tuan thu quy dinh
ctia phéap luat vé an toan, an ninh thong tin, co yéu va phéap 1énh bao vé bi mat nha nudc.
e. Thuéan lgi trong sir dung va quan tri
Hé théng can dam bao su thuan lgi va tién dung trong viéc quan tri. Nho vay, gitp cho
nguoi quan tri hé thong c6 thé dé dang trong viéc van hanh, theo doi, phat hién va khac phuc su
c6 mot cach d€ dang, nhanh chong va hi€u qua, dong thoi cling gitip giam thiéu céc chi phi dao
tao cling nhu bao tri h¢ thong.
3. Yéu ciu vé ngdn ngir 1ap trinh, hé quan tri co s¢ dir liéu xdy duwng phin mém
Phan mém HIS phai dugc xay dung trén mot trong s6 cac hé quan tri co s dir liu tién
tién, pho bién hién nay nhu: MySQL, SQL Server, Oracle,...; Co s¢ dit li¢u phan mém phai duoc
cai dat va van hanh trén may chu dit trong ha tang mang noi by (LAN) cua Bénh vién Pa khoa
Yén Diing.

4. Yéu ciu phi chirc ning d6i véi phan mém HIS- EMR



a. Yéu cau kien tric, cong nghé

TT Yéu ciu
Vé kién triic hé thong:
- Hé thdng dam bao quan Iy CSDL tap trung, thong nhét trén toan ha ting mang
ndi bg cuia Bénh vién Da khoa Yén Diing.
- Hé théng dugc chia thanh cac module x1r 1y doc 1ap, chirc nang dugc phan quyén
mém déo.
- Kha ning md rong theo tirng module hodc toan bo hé théng dé dap ung viéc mo
rong hé¢ thong linh hoat khi c6 cac yéu cau thay doi.
1 R , N \ 4 , . . s Ko 9 -
- Giai phap phan mém x4y dung trén kién trac microservices, giap toi vu kha nang
mo rong.
- Hé théng EMR thiét ké cho phép trién khai trén nén tang Cloud dap ung cac tiéu
chuén cao vé hi€u nang, co6 thé dap ung kha nang truy xuat dit lieu 1én dén 80.000-
100.000 IOPS, giai phap dam bao dép ung nhu cau van hanh lién tuc trong cdc moi
truong co dit li€u 1on va tan suat giao dich cao. V€ bao mat, toan bd dir liéu duogc
truyén tai thong qua két noi dugc ma hoa da tang, ddm bao an toan tuyét doi trong
sudt qua trinh truyén dan.
Vé cong nghé: Hé thong phan mém phai duoc phat trién dya trén nén tang cong
ngh¢ hién dai, van hanh trén moi truong tuwong thich voi cac hé di€u hanh thong
dung.
Vé co sé div liéu:
2 | - Str dung hé quan tri co so dir liéu co ché do bao mat cao, c6 kha nang luu trr voi
dung luong 16n.
- Hb tro giao dién dd hoa ngudi sit dung (GUI) tuong tac phia Client, dé st dung,
than thién vo1 nguodi dung tuan tha theo cac chuan veé truy cap thong tin.
- Hé thdng chay duoc trén nén tang phan cimg 4o hoa, cloud.
b. Yéu ciu vé an toan thong tin
TT Noi dung Yéu ciu
1 | Yéucau ATTT co s6 dit lidu
1. Cai dat Hé quan tri CSDL an toan.
- Hé quan tri CSDL phai dugc cai dit trén may chu dam bao yéu cau
theo myc ATTT may chu.
ATTT Co A 1o A . A Ao ke 2t -
1.1 & dit liew |~ Phién ban H¢ quan tri CSDL phai dugc cap nhat tat ca ban va security

m&i nhét.
2. G& bo/tat cac thanh phan thira, thanh phan khong st dung.
- Xo6a cac tai khoan, cac CSDL thtra, khong str dung.
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- Tat cac ham tuong tac voi tai nguyén he diéu hanh (ham doc, ghi file,
thuc thi cau 1énh hé thong).

3. Thiét lap chinh sach tai khoan.

- Cac tmg dung khong dung tai khoan c6 quyén quan trj dé két nbi dén
CSDL.

- T4t ca cac tai khoan phai c6 mat khau.

- Céc tai khoan phai dugc dat mat khau theo quy dinh:

+ Mat khau c6 @6 dai téi thiéu 8 ky tr

+ Mat khau bao gém: ky tu chir, s6 va ky tu dac biét

+ Thoi gian bét bude phai thay doi mat khau quan trj CSDL: t6i da 1a
03 thang, mat khau mai khong dugce trung véi1 5 mat khau gan nhat.

+ Tai khoan s€ time out khi khong hoat dong trong 1 thoi gian nhat
dinh ( 15-30 phut) theo cau hinh ctia don vi

4. Phan quyén an toan.

- Khong dung céc tai khodn quan tri,ﬂ nhém quan tri cia hé diéu hanh:
root, administrator, local system... dé chay dich vu CSDL.

- Phan quyen chi cho phep tai khoan chay dich vu CSDL dugc phép
truy cdp (tt ca cac hanh dong tuong tac dén cac thu muc chua file dir
liéu, file log cua CSDL).

- V6i mdi tmg dung, c6 mot tai khoan két ndi CSDL riéng va chi cap
quyén tbi thiéu dam bao hoat dong cua tmg dung. Tai khoan nay va
mat khau dugc ma hoa véi 1 key bﬁng thuat toan bi mat (thu vién thuat
toan nay da duoc build thanh lib véi co ché 1am réi ma ngudn dé chéng
dich nguoc thuat toan) va luu trong file cAu hinh. Chi ung dung méi
c6 key va thudt toan giai ma, 1iy ra thong tin tai khoan dé truy cip
Database.

5. Cau hinh ghi log cho hé quan tri CSDL.

- Ghi log audit: cAu hinh ghi log tat ca lan ding nhdp thanh cong va
khong thanh cong vao hé quan tri CSDL.

- Log luu trlr trong 3 thang, cac log quan trong luu tri sau 3 thang s&
duoc day sang hé thong luu trit tap trung dé luu trit t6i thiéu 6 thang.

6. Cau hinh gi6i han truy cap.

- Gi6i han chi duoc nhiing IP can thiét duoc két ndi dén CSDL

7. Trién khai cac giai phap ngin chin viéc truy suat trai phép dir liu
cua hé thong:

- Mé hoa dir liéu (Data Encryption) bao gom ca dir liéu luu trir va dir
lidu trao d6i trén dudng truyeén.

- Phan loai va che glau mot phan hoac toan bo dir li¢u nhay cam cua
hé thong (Data Redaction and Masking sensitive Data).
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- Quan 1y va ngin chin viéc truy suat trai phép dit lidu tir tat ca cac tai
khoan cta nguoi st dung dac biét 1a nhirng tai khoan dac quyén ctuia hé
thong (Privileged User Controls).

8. Co giai phap ngdn chin cac hinh thic tin céng co so dit lidu

9. Phuc hoi hé théng nhanh chéng khi c6 sy cb.

Yéu ciu ATT

T trng dung

2.1

Phén quyén
nguoi dung

= Phia giao dién nguoi diung: Chi hién thi cac thanh
phan giao di¢n, menu, chic nang,...twong ng voi
quyén ctua nguoi dung.

= Phia server:

- Kiém tra quyén thyc hién chirc nang (phan quyén chirc ning) cua
ngudi dung trong mdi request: kiém tra ngudi dung hién tai c6 dugc
phép thuc hién chic ning hay khong, dam bao ngudi dung khong thé
truy cap hay thyc hién cac chirc nang khong dugc phép.

Vi du: nguoi dung binh thuong khong thé truy cap hay thuc hién cac
chirc nang Quan 1y hé thong ctuia do6i tuong nguodi dung Quan tri vién

- Igiém tra quyén tac dong t6i mién di liéu (phan quyén dir liéu) trong
moi request - chic nang, dam bao khong cho phép nguoi dung truy
cap (xem, sua, x0da,...) cac dir li€u khong dugc phép.

Vi du: nguoi ding quan tri ciia don vi A khong thé xem thong tin, sira,
x0a céac cau hinh, thong tin ngudi dung,... cua don vi B hay khong thé
thém cac dir liéu vao don vi B.

- Viéc kiém tra phan quyén phai dya vao ddi tugng dugc luu tai server
(vi du quyén nguoi dung luu trong session trén server, hay trong
CSDL), tranh trudng hop kiém tra phén quyén nguoi dung bang céc
gia tri gui tu client (vi du giri méd quyén - roleld hay quyén quan tri -
isAdmin tir client va dung cac gia tri nay dé kiém tra quyén).

Kiém soat

ngoai 1€ va

ghi log tng
dung

- Xtr Iy cac ngoai 18 bang try-catch va tra vé cac thong bao 16i chung
da custom, thong bao 101 tra vé khong dugc chira cac thong tin nhay
cam cua nguoi dung, hé thong.

- Céc thong tin 16i, ngoai 1€ nay phai duoc log lai dé phuc vu bao tri,
xé4c dinh nguyén nhan 15i ing dung. File log phai dugc dit tai thu muc
an toan ngoai thu muc ung dung. Khong thuc hi¢én ghi log cac dir li¢u
nhay cdm (thong tin nguoi dung, sessionld,...).

c. Yéu cau ve giao dién chwong trinh

TT

Yéu cau

H¢ thong s€ cung cap giao dién truc quan, than thién véi ngudi st dung va phu hop
doi véi cac nhom nguoi st dung khéac nhau.




TT Yéu ciu
Giao dién tmg dung phai than thién véi ngudi st dung va d& dung. H) tro t6i da sir
dung cac churc nang bang ban phim may tinh.
Cac man hinh nhap va cap nhat dir liéu vé co ban phai thong nhét vé cac thao tac trén
2 | ban phim ciing nhu vé mau sic, fonts chit.
Cac man hinh tra ctru diéu kién loc bao cdo ciing phai thong nhat véi nhau.
Céc biéu tuong va phim néng phai duoc théng nhat trong toan bd chuwong trinh.
Céc giao dién thiét ké mot cach don gian nhung hiéu qua cao Vé thao tac, giam thiéu
3 | viéc mo qua nhiéu tab, hién thi va xir Iy hinh anh nhanh, mau sic khong gay cam giac
nham chan cho nguoi st dung va theo mot chuan giao dién théng nhét.
Hé¢ théng s€ cho phép luq trit tht ca dit liéu theo dinh dang Unicode, chép nhan tat ca
cac ky tu tiéng Viét c6 dau.
Giao dién man hinh, cac thong bdo 16i va trg gitp 1a ngon ngir tiéng Viét theo chuan
4 | TCVN6909:2001 dya trén bang ma Unicode dung san (ISO 10646), véi trg gitp cua
cac bg go Unikey, Vietkey.
Giao dién chuong trinh ding cac Font chuan cua h¢ thdng nhu Arial hay Times News
Romans. Nguoi dung khong phai cai thém bat cir font chit nao.
Céc chirc nang phan mém dugc xay dung vGi mot co ché thong bao 16i than thién va
rd rang. Thong bao 161 phai dugc Viét hoa t61 da, giup cho ngudi sir dung biét dugce
5 | ly do gay ra 161 d€ tranh lap lai cac truong hop twong tu. HE thong bao 161 xac dinh
rd rang dau 1a 101 do nguoi sir dung géy ra va dau 1a 101 do hé thong phan mém gay
ra va chi ra huéng khac phuc.
Véi cac 161 do phan mém/hé thdng gay ra, phai thong béo cho nguoi dung biét nguyén
5 nhan va phuong phap xur Iy. Co cac bién phap tu dong phuc hoi trong cac truong hop
xac dinh. Tat ca cac 161 loai nay phai dugc ghi lai thanh log phuc vu cho muc dich
bao tri phan mém, hé thong.
d. Yéu cAu khac
TT Yéu chu
Tinh tin ciy
- Cho phép cau hinh ngudng kiém soat dugc TPS ctia cac Service.
1 C6 co ché chéng qua tai cho cac queue, stack, hasmap, dap Gng cac yéu ciu:
+ Nhitng y€u cau qua thoi gian timeout thi giai phong;
+ Reject nhitng yéu ciu vugt qua kha ning tiép nhan.
Kha niing chiu 16i
2

- Co xtr ly timeout, 15i khi giao tiép giita cac hé thong

- Co6 gidi phap dam bdo tai nguyén dung chung khéng bi xung dotConnection:DB
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TT Yéu ciu
connection; FTP connection; File hander.
Kha niing phuc hoi
C6 kha ning khoi phuc lai dich vu/dir liéu khi bi 16i: C6 giai phap retry theo yéu cau
nghi¢p vu trong céc truong hop:

3 | - Mat két ndi toi DB.

- Mat két ndi toi cac hé thong bén ngoai (File System, ...).

- Thoi gian dé khoi phuc dich vu sau su cd thidala 4 tiéng ké tir thoi diém x4y ra sy
cd. Ty I¢ phén tram dich vu dugc phuc hoi triét dé sau su ¢d 1a 100%.

Tinh kha chuyén

- Kha nang tuong thif:h: [:fng dung hoat dong tdt trén cac thé hé cta hé diéu hanh

4 windows hi¢n nay (t61 thieu Windows 7 hodc cao hon).

- Kha ning cai dit phan mém: C6 thé chuyén giao cho bén thi ba cai dit bang cac budc
hudng dan.
Kha niing truy cip dwoc téi cac phan mém ciia hiing thi 3:

6 |- Quatrinhxiy dung phat trién, va hoat dong ctia phan mém cho phép truy cap t6i cac phan
mém, Framwork, Engine, Component, API cua cac hang thr 3 trong mo6 hinh cong ngh¢
lua chon.

Khi niing két ndi chia sé dit liéu véi cac h¢ théng thong tin khac:
7 | - Hé thong phai dap tmg dugc yéu cau tich hop, két ndi va chia sé thong tin dbi vi cac hé

thong thong tin hién c6 ciia BO Y &, S& Y té, co quan BHXH ...

Tinh lién tuc, sin sang: S6 lan gian doan cua dich vu co thé duoc chu tri thué dich vu
chap nhan 1a < 5 1an trong 1 thang. Thoi gian chap nhan duoc giita cac 1an xay ra sy ¢b
dan dén gian doan dich vu tdi thiéu 1a >=30 ngay trong ky cung cip dich vy trir truong
hop nang cap hé thong nhung phai thong bao trudc hodc do 16i ctia chu tri thué dich vu.
Hé théng EMR dugc thiét ké theo kién trac c6 kha ning hd tro trién khai mo hinh
hybrid/cloud. Hé théng cho phép chuyén doi linh hoat (switchover/failover) gitta hai h¢
thdng may chu (chay chinh va chay du phong) trong trudng hop xay ra su c¢d, hé thong
tir dong chuyén ving hoat dong ma khong giy gian doan, dam bao tinh sin sang cao.
Trong giai doan hi¢n nay, hé théng phﬁn mém sé& dugc van hanh truc tiép tai Bénh vién
Da khoa Yén Diing, tuy nhién, vé mit giai phap phan mém can dap tng viéc tu dong
chuyén linh hoat giira hai hé thong mdy chi (chay chinh va chay du phong) hoic giita
hai trung tdm dir li¢u (chay chinh tai bénh vién va 1 dia diém du phong khéac (nhu
Cloud)). Trong giai doan hién tai, hé théng dugc trién khai va van hanh tryc tiép trén
ha tﬁng cua Bénh vi¢n Pa khoa Yén Diing.

5. Y&u ciu vé cac phat sinh trong qua trinh khai khac, sit dung phin mém

a. Yéu cau phat sinh trong quan ly khai thac va sir dung phan mém
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+  Thuc hién dich vu quan 1y, hd tro cac don vi khai thac, st dung hé thong
dé trién khai thanh cong cac nghiép vu xir Iy noi bo dam bao hé thdng ludn dép ung du,
dung quy dinh, dung quy trinh di duoc ban hanh, théng nhit theo Hop dong cung cip
dich vu.

+  Theo dbi tai hoat dong céc thiét bi, img dung, c6 bién phap tdi vu, nang cip
khi can thiét ¢¢ dam bao hiéu ning hé théng, ludn dép tng cho ngudi ding.

+  Theo ddi hoat dong An toan thong tin, chdng tan cong, tic dong thay dbi
dir ligu.

+  Giam sat két ndi t6i hé thong khac.

+  Giai dap thac mac cta can bo nghiép vu néu can thiét.

+ Nha cung cép dich vu ¢6 cam két bao dam an toan, bao mat va tinh riéng tu
vé thong tin, dit liéu ctia co quan nha nudc; tuan tha quy dinh ciia phap luat vé an toan,
an ninh thong tin, co yéu va Phap 1énh bao v¢€ bi mat nha nudc.

+  Yéu cau don vi cung cap dich vu phai ¢6 kinh nghiém trong viéc quan 1y,
dam bao an toan thong tin cho cac hé thong 16n. C6 nhéan sy du kha nang dénh gia, dam
bao hoat dong h¢ théng phén mém.

b. Quan Iy thay ddi, phién ban
- Quan 1y thay doi:

+  Phai c6 mot thi tyc bang vin ban dé ghi lai, phan loai, ddnh gia va phé
duyét cac yéu cau thay doi.

+ Nha cung cép dich vu phai 1ap van ban va thoa thuan véi Chu dau tu vu
viéc dinh nghia mét thay ddi khan cép. Phai c6 mot thu tuc béng van ban dé quan ly cac
thay d6i khan cap.

+  Tat ca cac thay doi dén dich vu va cac thanh phan dich vu phai dugc thyuc
hién bang mot yéu cau thay d6i. Cac yéu cau thay d6i phai c6 pham vi duoc xac dinh.

+ Dit liéu ho so bénh an trén cac phﬁn mém HIS, EMR dang sir dung tai Bénh
vién Pa khoa Yén Diing can dugc chuyén d6i sang phan mém méi nham dam bao toan
ven dit liéu ho so bénh 4n cia nguoi bénh tham kham tai Trung tam. biéu nay doi hoi
nha cung cép dich vu can c6 giai phép va thyc hi¢n dugc viéc chuyén dit liéu hd so bénh
an sang phan mém méi do nha cung cdp dich méi cung cap dé dam bao lién mach dir
liéu ho so bénh an dién tir ciia ngudi bénh.

+  Tat ca cac yéu cau thay ddi phai dugc ghi lai va phan loai.

- Qudn 1y phién bdn va trién khai:

+  Khi trién khai phién ban méi phai duy tri dugc sy nguyén ven phan cing,

phan mém va cac thanh phan dich vu trong khi trién khai.
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+  Céac hanh dong can thiét dé khic phuc sai sot khi nang cap (rollback) hoic
khic phuc mot phién ban trién khai khong thanh céng phai dugc 1én ké hoach trude va
dugc thtr nghiém néu c6 thé. Viée trién khai phién ban phai dugc rollback hoac khéc
phuc néu trién khai khong thanh cong. Céc phién ban trién khai khong thanh cong phai
duoc diéu tra va c6 hanh dong khac phuc theo thoa thuan.

+ Phai giam sat va phan tich su thanh cong va that bai cta cac phién ban dugc
trién khai.

6. Yéu cau tuén thi kién tric Chinh phi dién tir ciia Bo Y té phién ban 2.1

- Trong thoi gian qua, Bo Y té da thyc hién dong bd cac giai phap, nhiém vu nham day
manh tng dung CNTT, tang cuong dam bao an toan, an ninh thong tin trong hoat dong cua cac
don vi trong nganh y té, hudng téi xdy dung Chinh phu dién tr, gép phan nang cao chat luong,
hiéu qua hoat dong cua cac don vi; phuc vu nguoi din va doanh nghiép ngay cang tot hon.

Ngay 21/04/2023 By Y té da ban hanh Quyét dinh s6 1928/QD-BYT ban hanh kién tric
Chinh phﬁ dién tir phién ban 2.1 dong thoi té chire thuc hién cac nhiém vu tirng budc mang lai
nhting két qua kha quan.

- Cac hé théng thong tin cua Bénh vién duoc ap dung phuwong an bao dam an toan thong
tin phi hop vdi tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat vé bao dam an toan hé thong thong tin theo cap
dd va c6 gidm sat an toan an ninh mang.

7. Cac yéu cau khac

a. Yéu cau vé van hanh hang nim

Thiét 1ap tiéu chuan van hanh:
+  Xay dung ké hoach giam sat, van hanh;
+  Phan loai ndi dung file va thiét 1ap quyén truy cap trén file/ folder;
+  Xay dung ké hoach va chién lugc Backup du phong tdi vu;
+  Lap hd so nhat ky sao luu du phong;
+  Xay dung ké hoach dam bao an toan bao mat;
+ Lap hd so an toan bao mat;
+  Phan loai chitc nang va quyén truy cap;
+  Xay dung quy trinh xtr Iy cac su ¢6 CNTT.

Giam sat hé thongtrong thoi gian cung cip dich vu:
+ Giam sat hoat dong cua hé théng;
+  Giam sat hoat dong tai cia may chu;
+  Giam sat va bao tri Backup File;

+  Giam sat két ndi t6i hé thong khac;
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+ Theo doi tai hoat dong cac thiét bi, ung dung.

Backup dw phong & khoi phuc h¢ thong (theo ké hoach da xdy dung va thue té phat
sinh):

+  Nhan biét cac diém yéu k¥ thuat trong hé thong;
+  Backup va khoi phuc h¢ thng dinh ky;
+  Khéi phuc hé thdng khi gip su cd.
B4o c4o van hanh dinh ky (theo ké hoach di xdy dung):
+ B4o céo su ¢d dinh ky;
+ Bao céo hoat dong dinh ky;
+  Béo céo cac thay doi hé théng dinh ky;
+  Béo cao backup dinh ky;
+  Bdao cao nang lyc may chu dinh ky;
+ Bao c4o an toan bao mat dinh ky.
HS tro nghiép vu (theo ké hoach di xAy dung va thwc té phat sinh):
+ Giai dap thic mac cta can bd nghiép vu;
+  HOb trg nguoi st dung vé phan mém;
+  Tiép nhan thong tin sy cd phan mém.

Céc hoat dong nay yéu cAu str dung can bo c6 trinh d§ chuyén mon, hiéu biét cac van dé
cong nghé thong tin chuyén sau veé: HE diéu hanh, co s¢ dir li€u, cac ing dung truc tuyén, quan
Iy nguoi dung, phong ngtra su cd, an toan bao mat.

Yéu cau vé trinh do chuyén mon can bd van hanh: t4i thiéu trén 03 nim kinh nghiém
(twong duong K¥ su bac 1 trd 1én).

Thoi gian thuc hién cac cong viée van hanh hé théng: Theo ké hoach dugc xay dung hodc
theo thyuc t€ phat sinh va dugc su dong y ciia Chu dau tu, ddm bao phu hgp véi hoat dong nghiép
vu cua bénh vién va cac quy dinh khac cta phap luat co6 lién quan.

b. Yéu cdu vé niang cip phin mém hang nim

Hang niam, cac phan mém nghiép vu can duoc nang cép, bo sung tinh ning lién tuc dé co
thé dap tmg duogc cac thay doi trong quy dinh vé quy trinh nghiép vu, théng ké bao cao, dong
thoi hoan thién phan mém, hd trg t6t nhat cho ngudi dung:

+  Nang cdp phin mém cu thé theo cac thay doi ctia quy dinh phap 1y;

+  Nang cap phan mém theo phan anh, dé xuit clia nguoi ding bao gdbm can
bo cua cac don vi;

+  Nang cap diéu chinh ngay trong qu4 trinh trién khai (thyc hién cac giai phap
gap dé khic phuc cac tinh hudng, xur 1y cac su cd);
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+ Du kién ctt 01 ndm thi s& cap nhat nghi€p vu nén 01 nam s€ c6 dot cip nhat

16n, trong niam chi c6 nhitng dot ning cp vé tinh ning, giao dién va tién ich hd trg. Vi

vay, nd luc cap nhat phﬁn mém ty 18 v6i nd luc phat trién moi;

c. Yéu cau hd tro

- Khi chuyén giao k¥ thuit xong c6 hd tro cap nhat dit liéu, xtr Iy 161 24/7 theo hinh thirc
tryc tiép, online ( trén tong dai, nhém zalo, ...)

- Thoi gian ho tro:

+ Céc 16i thong thuong: Tiép nhan < 5 phit; phan hdi < 10 phut; khic phuc/khéi phuc
dich vu < 30 phut

+ Loi Trung binh: Ldi chitc ning cuc bo, anh hudng mét khoa/phong hodc mot nhoém
ngudi dung; bao cdo sai; chitc ning chay chAm nhung van c6 cach xtr Iy tam thoi: Thoi gian
phan hdi <02 gid; khac phuc < 12 gio.

+ Loi nghiém trong: Mot phan hé quan trong khong hoat dong: Dugc, Vién phi, CLS,
Noi tr, Ngoai tra, BHYT...; nhiéu khoa/phong bi anh huong: Thoi gian phan hoéi < 30 phut;
thoi gian xu ly < 04 gio.

- Thai @6 phuc vu: Nhan vién hd trg cham séc khach hang ciia nha cung cap phai nha
nhin va tiép nhan cudc goi mot cach chuan xac, dung quy trinh. Nha cung cap dich vu dugc
danh gia dap Gmg néu tdi thiéu 99% nguoi st dung danh gia 13 hai long.

8. YEU CAU VE THOI GIAN

1. Thoi gian chuan bi cung cap dich vu thué hé théng phan mém HIS, EMR: Thoi gian
Nha cung cip dich vu xay dung, phét trién hinh thanh dich vu CNTT; chuyén doi dir lidu giita
hé théng HIS — EMR cii sang hé théng moi; thoi gian thyc hién kiém thir hodc van hanh thu;
thoi gian dao tao, tap huan huéng dan sir dung dich vu (néu c6): Khong qua 30 ngay, ké tir ngay
ky hop dong.

2. Thoi gian thué dich vu thué hé théng phan mém HIS, EMR: 24 thang tinh tir thoi diém
nghiém thu, ban giao dich vu dé dua vao sir dung dén khi két thuc thoi gian thué dich vu.

3. Thoi gian chuyén giao, ban giao: Thoi gian chuyén giao, ban giao thong tin, dit liéu
hinh thanh trong qua trinh cung cap dich vu CNTT va thoi gian Nha cung cap dich vu hoan thanh
cac nghia vu, trach nhiém khac theo thoa thuan trong Hop dong thué dich vu CNTT): 60 ngay
ké tir ngdy c6 yéu cau cta bén thué dich vu.

8. Cac tinh niing chi tiét ciia phan mém.



15

8.1 Phan hé Quan Iy bénh vién ( His)

STT Tinh nang Ghi chu
1. | Phan hé tiép d6n bénh nhén
1.1 Piéu phoi bénh nhan vao cac
phong kham (mét hodc nhiéu
Diéu phdi bénh nhan vao cac phong kham phong kham ddng thoi)
1.2
Hé théng xép hang cho bénh
nhan vao tiép don theo ngay hoic
Hé thong xép hang cho bénh nhan vao tiép don | theo budi (sang chiéu).
1.3 Hé thong xép hang cho bénh nhan vao phong
kham.
1.4 Xem tong s6 bénh nhan kham trong ngdy & cc
phong khdm
1.5 | Xem s6 bénh nhan dang chd kham & cc phong
kham
1.6 Xem sb lugt kham téi da cua phong kham
1.7 Xem s6 lugt kham Bao hiém toi da ctia phong
kham
1.8 | Xem béc si lam viéc tai phong kham
1.9 Xem s6 bénh nhan dang di lam can 1am sang
1.10 | Két noi dau doc Qrcode dé doc thong tin thé
BHYT
1.11 | Két ndi dau doc CCCD gan chip tu dong lay
thong tin thé BHYT tir cong tra vé
112 | Nhap thé BHYT ty dong klem tra thong tin bénh
nhan theo thong tin cong tra vé
1.13 | Nhap CCCD ty dong lay thong tin BHYT tir
cong tra vé theo thong tin CCCD
114 |\ He théng xép hang cho bénh nhan wu tién nhu
tré em, nguoi gia, ngudi khuyét tat. ..
1.15 | Chuc nang luu thong tin s0 dién thoai cua bénh
nhan
1.16 | Nhap day du thong tin chuyén dén ctia bénh
nhan khi c6 gidy gidi thiéu
1.17 Léy lai thong tin bénh nhan theo ma th¢ BHYT,
ma kham chira bénh, ma bénh nhan, CCCD
1.18 | Tu dong kiém tra thong tin bénh nhan cii sau d6
thi canh bao néu bénh nhan con no tién vién phi
chua thanh toan. Bénh nhéan phai thanh todn
trude khi tiép tuc tiép don moi.
1.19 | Canh bao thoi gian sir dung con ciia don thudc
1an kham trudc
1.20 | Chirc ning canh bao bénh nhin dén kham sém

hon ngay hen kham
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1.21 | Chtc nang canh bao bénh nhan vira ra vién trong
ngay

1.22 | Canh bao bénh nhan di tiép don & noi khac
trong cung ngay

1.23 | Canh bao bénh nhan c6 lich st kiém tra thé
BHYT nhung chua c6 thong tin ra vién tranh
xudt toan BHYT

1.24 | Xem thong tin tong s6 bénh nhan trong cac
phong kham, sé bénh nhan dang chd kham dé
diéu phdi, phan tai bénh nhan dé dang hon

1.25 | Chirc ning cip thé BHYT tam cho bénh nhan
nhi c6 gidy ching sinh

1.26 | Tich hop tra ciru thé tryc tiép trén cong giam
dinh phat hién thé sai s6t

1.27 | Hién thi thong tin lich st kham chira bénh cua
bénh nhan theo thé¢ BHYT va lich st kham chira
bénh ctia bénh nhan tai bénh vién

1.28 | Chirc ning ding ky khdm bénh nhan BHYT

1.29 | bang ky kham bénh nhan c¢6 th¢ BHYT nhung
kham dich vu

1.30 | Chirc ning dang ky kham bénh nhan dich vu

1.31 | Chtc nang dang ky kham bénh nhan kham suc
khoe

1.32 | Chirc niing ding ky kham bénh nhan tai khim

1.33 | Chirc ning dang ky kham nhanh bang ma bénh
nhan

1.34 | Chirc niang dang ky kham bang so dién thoai

1.35 | Chirc nang dang ky kham bang ma diéu tri

1.36 | Chirc nang dang ky kham bang mi hen kham

1.37 | Chirc ning tiép don nhanh bang ma chuwong
trinh, ma bénh an

1.38 | Chtc nang dang ky kham cho bénh nhan c6
nguon chi tra khac

1.39 | Chutrc nang khai bao thong tin nguoi than, nguoi
giam hd

1.40 | Chirc ning nhap dbi tuong uu tién

1.41 | Chirc ning dang ky kham bénh nhén cip ctru

1.42 | Chirc nang import kham theo danh sach, co thé
tai file mau dé import bao gém céc thong tin
nhu: thong tin bénh nhan, thong tin phong kham,
thong tin phong cls..

1.43 | Chic nang tiép don bénh nhan tiém chiing
vaccine

1.44 | Ty dong cap nhat thong tin thé¢ BHYT khi phat
hién sai léch thong tin trén cong

1.45 | Canh b4o thé hét han st dung
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1.46 | Canh b4o thé da d6i thé méi
1.47 | Khong cho tiép don néu thé hét han , sai thong
tin BHYT
1.48 | Thiétlap va chin tiép don cong kham theo ting
do tudi
1.49 | Xem lai thong tin ngudi dang ky, may dang ky,
thoi gian dang ky thong tin KCB ctia bénh nhan
1.50 | Két man hinh tivi hién thi s6 tht ty tiép don
1.51 | Phat loa goi Bénh nhan vao tiép dén
1.52 | Chirc ning chup anh Bénh nhan va gidy to cta
bénh nhan
1.53 | Chirc niing quan Iy Quén 1y gift va tra thé¢ BHYT
1.54 | Quan ly giit va tra thé gidy td c4 nhan:
CMND/CCCD
1.55 | Quan ly giit va tra gidy to khac
1.56 | In lich str khdm chita bénh
1.57 | In phiéu dang ky kham chira bénh, thé bénh nhan
1.58 | Chuyén dbi tuong bénh nhan khi da phat sinh
chi phi
1.59 | Chirc niang d6i phong kham cho bénh nhan
1.60 | Chirc ning d6i dich vu kham cho bénh nhan
1.61 | Quan 1y ngudn bénh nhan gi6i thiéu tir vién khac
1.62 | BN xuét vién chua thanh toan thi 1an vao vién
sau s& canh bdo tai tiép don.
1.63 | Chirc ning ding ky kham qua Kiosk
2. | Phin hé quén ly kham bénh, don thudc ngoai
tra
Két n6i man hinh LCD hién thi danh sach nguoi
2.1 bénh chd kham, ngudi bénh da co két qua CLS
2.2 Chtic ning xem anh bénh nhén trén phin mém
Chon danh sach bénh nhan: Cho kham, dang
2.3 | kham, d3 kham, chd doc két qua...
Chtrc ning hién thi thong tin hanh chinh, thé
2.4 BHYT cua bénh nhan
Hién thi mau sic dé phan biét bénh nhan c6 thé
2.5 BHYT
2.6 | Hién thi mau sac dé phan biét bénh nhan wu tién
Chtrc nang canh bao bénh nhan chua thanh toan
2.7 | tién khim
Hién thi trang thai ctia dich vu can 1am sang cua
bénh nhan dé xac dinh bénh nhan dang cho két
2.8 luan
Loc danh séch bénh nhan tirng phong kham theo
tung dich vu hodc dich vu cha dé tim cac dich vu
2.9 gidng nhau mot cach nhanh chong
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2.10 | Phat loa goi BN vao kham bénh
Chtrc nang Ho1 bénh: Ghi nhén thong tin ban
dau cta bénh nhan, c6 thé nhap hodc xem lai
thong tin ngudi bénh bao gom : 1y do dén kham,
2.11 | bénh tién sir ciia ban than , gia dinh
2.12 | Chirc ning khai bao d4u hiéu sinh ton
Tién hanh kham 14m sang va ghi nhan két qua
ghi lai chi tiét két qua kham theo timg hé co
quan: tim mach, ho hép, tiéu hoa, than kinh, da
2.13 | liéu, mat, tai mii hong, co xuwong khdp...
2.14 | Chtrc nang Kham bénh BN thong thuong
2.15 | Chtic ning lvu mau thong tin thim kham
Chtrc nang ghi lai chan doan so bo cho bénh
2.16 | nhan
2.17 | Chtrc nang xem lich st kham khi kham bénh
Chtrc nang xem lich st di tmg thudc khi kham
2.18 | bénh
Chtc ning xem va ghi lai thong tin chong chi
2.19 | dinh ctia bénh nhan
2.20 | Xem va nhap thong tin tai nan thuong tich
Chtrc nang xem va ghi lai thong tin di ing cua
2.21 | bénh nhan
Tao cac to diéu tri gén v&i cac dich vu cua bénh
2.22 | nhan, In thong tin cac td diéu trj
Chure nang chi dinh dich vy CLS (Xét nghiém,
Chan doan hinh anh, Siéu 4m, Noi soi, Thim do
chirc niing, Gidi phau bénh 1y), Phiu thuat, Thu
2.23 | thuat, cac dich vu khac
Chure nang tao nhom dich vy, chi dinh dich vy
2.24 | nhanh theo nhom dich vu
Chure nang sao chép chi dinh y Iénh can Iam
2.25 | sang cii cua toan bd bénh nhan
Chi dinh k¥ thuat can 1am sang cho bénh nhan
2.26 | cap ciru dé dugce wu tién xir 1y trude
Chi dinh k¥ thuat can 1am sang cho bénh nhéan
2.27 | huéng BHYT, bénh nhin khong huéng BHYT
Xem lai lich str chi dinh cac dich vu k¥ thuat 1am
sang, can lam sang, phéu thuat thu thuat trong
2.28 | dot diéu trj cia bénh nhan
Xem lich str chi dinh cac dich vu k¥ thuat 1am
sang, can lam sang, phéu thuat thu thuat trong
2.29 | tht ca cac ho so ctia bénh nhan
Chon duogc cac phong xtr Iy 1am sang, can 1am
2.30 | sang, phau thuat thu thuat ngay khi chi dinh
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Ty dong phan phong xu ly ky thuat can lam sang

2.31 | néu nguoi yéu cau khong chon
Xem tinh trang xur ly cua cac ky thuat can lam
2.32 | sang (Chua xtur ly, Pang xtr ly, Hoan thanh)
Thay d6i thoi gian chi dinh, phong xir 1y k¥
2.33 | thudt can lam sang
Xba céc chi dinh k¥ thuat can 1am sang da tao
2.34 | nhung chua xur ly
2.35 | Chirc ning ké don thudc (trong goi, ngoai goi)
2.36 | Chtrc nang ké don vat tu (trong g6i, ngoai goi)
2.37 | Ké don thudc ngoai vién
Xem dugc thong tin cia thudc dinh ké, ké don
v6i cac thong tin cta don thude( Tén thude, ham
2.38 | luong, gia ...)
Xem lai danh sach thudc di ké cua don ( nhu
thong tin tén thudc, cach diung, s luong, gia, 1y
239 |do..)
Stra duogc don thude d3 ké ( stra $O lugng, x6a
thudc, d6i dbi tuong thanh toan), stra tai man ké
don, don thudc d3 ké thi c¢6 thé stra & tir man
2.40 | danh sach y 1énh )
Quan 1y danh séch sir dung khéng sinh, tao yéu
2.41 | cau khang sinh khi ké thudc khang sinh
2.42 | Goi y cach dung cua thudc
Chtrc nang ké don y hoc ¢ truyén cho bénh
2.43 | nhan
2.44 | Chtic nang ké don phong kham cho bénh nhan
2.45 | Chtic nang ké don tu truc cho bénh nhan
Ké don theo 16 ( xem duoc thube cé trong 16
2.46 | nao, s6 lugng dé chon thude véi 16 phu hop
2.47 | Chtric nang st dung, tao don thudc mau
2.48 | Chtic nang su dung, tao don vat tu mau
2.49 | Chirc ning xem va sir dung don thudc cii
2.50 | Chiric nang xem va su dung don vat tu cii
Quan 1y, ké don thudc theo phac do diéu trj tranh
2.51 | xuét toan
Chtrc ning canh béao thudc khi ké don dap ung
2.52 | Thong tu 30/2018/TT-BYT
Chuc ning xem két qua CLS (Xét nghiém,
CPHA, TDCN), thu thuat tryc tiép tai phong
2.53 | khdm
2.54 | Chiic ning x4c nhan thanh phan tham gia PTTT
Chtrc ning thiét 14p dinh murc thanh phan tham
255 | giaPTTT
2.56 | Chirc ning chuyén phong kham
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Chtrc nang chi dinh thém phong kham cho bénh

2.57 | nhén
2.58 | Chirc ning xem hd so bénh an
2.59 | Chirc ning canh bao so tién tam Gng khong du
Chtrc ning canh bao thudc da ké trong don,
2.60 | trong ngay
Chtre ning canh bao/ chan thudc khong phu hop
d6 tudi, ké don thude canh bao/ chin thude
2.61 | khong phu hop
Chtre ndng canh béo tring hay ké nhiéu khéng
2.62 | sinh trong cung don, cung ngay
Chtrc nang canh bao thoi gian tai st dung dich
2.63 | vu HBA1C theo Thong tu 35/2015/TT-BYT
Chtic nang quan 1y viée thu tién trudc khi kham
2.64 | doi v6i bénh nhan khac BHYT
Quan 1y, chi dinh dich vu theo phac do diéu tri
2.65 | tranh xuat toan
Chtrc nang canh bao chi dinh trung dich vu trong
2.66 | ngay
Chtic nang canh béo tring thudc, tring nhém
2.67 | khang sinh
Cénh béo chi dinh k¥ thuat can lam sang cho
bénh nhan trong khoang thoi gian xtr 1y can lam
sang cho bénh nhan khéc tranh vié¢c BHYT xuét
2.68 | toan
2.69 | Chirc ning nhap chan doan chinh cho ho so
2.70 | Chirc ning nhap cac chan doan phu cho ho so
Churc nang nhap nguyén nhan ngoai cho bénh
2.71 | nhan
Chtic nang sira thong tin cac chan doan chinh,
phu, thoi gian bat dau thoi gian két thuc cua timg
2.72 | y1énh
Churc nang két thiic kham: Cép don cho vé, cho
vé, Nhap vién, Chuyén vién, Tir vong, Hen
2.73 | kham moi, Hen kham tiép, Khac. ..
2.74 | Chiic ning ké khai thong tin chuyén vién
2.75 | Chuc nang ké khai thong tin tir vong
2.76 | Churc nang ké khai thong tin Nghi huong BHY'T
2.77 | Churc nang ké khai thong tin nghi dudng thai
2.78 | Churc ning K& khai thong tin hen md
2.79 | Chiic nang xem lai thong tin Chuyén dén
2.80 | Chtic nang ké khai thong tin tré so sinh
2.81 | Churc nang ké khai thong tin Hen kham lai

2.82

Chtrc ning ké khai thong tin phan tmg thudc cua
bénh nhan




21

Huy duogc qéc y 1énh kham bénh dé sira lai cac

2.83 | thong tin néu can

Chtrc nang canh bao $0 lugng bénh nhan toi da
2.84 | theo ting phong kham

Chtrc ning canh bao sb luong bénh nhan t6i da
2.85 | theo tung bac si

Chuc ning canh bao bénh nhan tham gia 2 chan

doan hinh anh , tham do chtrc ning, phau thuat
2.86 | thu thuat cung luc.

Chtrc ning canh bao bac si tham gia 2 chan doan

hinh 4nh , thim do chirc ning, phau thuat thu
2.87 | thuat cung luc.

Chuc ning ghi nhan két qua kham khuc xa cia
2.88 | mt

Chtic nang ghi nhan két qua kham mat khi c6
2.89 | kinh

Chtic nang ghi nhan két qua kham mat theo
2.90 | timg mat
2.91 | In két qua kham mat

In riéng timg phiéu chi dinh dich vu CLS (Xét

nghi¢m, CDHA, TDCN...), Thu thuat, cac dich
2.92 | vukhac

In phiéu tong hop cac chi dinh k¥ thuat can l1am
2.93 | sang trong dot diéu tri cia bénh nhan

In phiéu huéng dan bénh nhan di thyc hién cin
2.94 | ldm sang

In phiéu két qua CLS (Xét nghiém, CDHA,
2.95 | TDCN), thu thuat ngay tai phong kham
2.96 | In don thudc (trong goi, ngoai gbi)
2.97 | In don vat tu (trong goi, ngoai gobi)

In duoc timg don thude theo cac loai thude khac
2.98 | nhau (thudc gdy nghién, huéng than, diu sao.)

In duoc timg don thudc theo dong thude: Tan
2.99 | dugc, YHCT, vi thubc YHCT
2.100 | In téng hop cac don thude cua 1 dot diéu tri
2.101 | In phiéu kham bénh vao vién
2.102 | In phiéu chuyén tuyén
2.103 | In gidy hen kham

In tom tat ph?lu thuét thu thuét va don thudc cta
2.104 | bénh nhan
2.105 | In phiéu tong két két qua can 1am sang
2.106 | In bénh an ngoai tru

In bang ké thanh toan ra vién theo mau biéu
2.107 | 697/Qb-BYT
2.108 | Tra két qua kham bénh cho bénh nhan qua Zalo
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3. Phan hé quan Iy diéu tri ndi tra

3.1 Tiép nhan bénh nhan nhap vién

Tu dong cap s vao vién cho bénh nhan khi bénh
3.2 nhan nhp vién

S6 vao vién tu tang theo nam, hét nam reset lai
3.3 s méi

Két n6i man hinh LCD hién thi danh sach nguoi
3.4 | bénh dang diéu tri.
3.5 Churc nang tham kham.

Chure nang chi dinh dich vy CLS (Xét nghiém,

CPHA, TDCN), Thu thut, phau thuat, cac dich
3.6 vu khac.

Canh bao két qua xét nghiém bat thudng, nam
3.7 ngoai gidi han cho phép
3.8 Chtic nang khai bao thong tin ddu hiéu sinh ton
3.9 Chtic nang ké don thudc (trong gbi, ngoai goi)
3.10 | Chtrc nang ké don vat tu (trong g6i, ngoai goi)
3.11 | Ké don thudc ngoai vién

Xem dugc thong tin cia thudc dinh ké, ké don

vé6i cac thong tin ctua don thude (Tén thube, ham
3.12 | luong, gia ...)

Xem lai danh sach thudc da ké cua don ( nhu

thong tin tén thudc, cach dung, sé luong, gia, 1y
3.13 |do..)

Stra dugc don thude da ké ( stra s6 luong, x6a

thudc, d6i ddi tugng thanh toan), stra tai man ké

don, don thudc da ké thi c¢6 thé sira ¢ tir man
3.14 | danh sach y 1énh )

X6a cac don thude/ vat tu da tao nhung chua xur
315 |ly

K& duogc nhiéu ngay thude cho bénh nhén sir
3.16 | dung cung 1 don
3.17 | Cho phép ké du trii thudc cho bénh nhan
3.18 | Goi y cach dung cua thudc dé bac si d& nhap tay
3.19 | Cho phép ké don y hoc cb truyén cho bénh nhan

Ké don theo 16 ( xem duoc thude cé trong 16
3.20 | nao, sb lugng dé chon thude véi 16 phii hop
3.21 | Ké don du tru cho bénh nhan

K& don nhiéu bénh nhan 1 luc chung nhau 1 don
3.22 | thude

K¢ don nhiéu ngay cho bénh nhan chung nhau 1
3.23 | don thudc
3.24 | Chiic nang tao phiéu mau, ché pham mau

Chtrc ning tong hop don thudc thanh phiéu tong
3.25 | hop y lénh thudc




23

Chtrc nang tong hop don vat tu thanh phiéu tong

3.26 | hop y Iénh vat tu
Chtrc nang tong hop phiéu linh thudc ndi tri
3.27 | theo khi vuc
Chtrc ning xem két qua CLS (Xét nghiém,
3.28 | CPHA, TDCN), thu thuat, phau thuat.
Chtrc nang canh bao thoi gian tai su dung
3.29 | HBA1C
3.30 | Canh bao 1 sb luu y khi chi dinh 1 s6 dich vu
Chtrc ning in két qua xét nghiém ngay tai khoa
3.31 | dicu tri
3.32 | Chirc ning hdi chan
3.33 | Chirc ning moi hoi chan
3.34 | Danh sach moi hdi chan, duyét hoi chan
3.35 | Churc nang moi kham chuyén khoa
Danh sach moi kham chuyén khoa, duyét kham
3.36 | chuyén khoa
3.37 | Chirc ning gtri kham két hop
3.38 | Chirc ning guri diéu tri két hop
3.39 | Chirc ning chuyén mo cip ctru
3.40 | Chiic nang chuyén md phién
3.41 | Chirc nang xem Ho so bénh an
3.42 | Chlic nang canh bdo chi dinh trung dich vu
Quan ly chan chéng chi dinh k¥ thuat can lam
sang theo phac d6 diéu tri twong Gmg véi ma
3.43 | bénh
Cénh béo chi dinh k¥ thuat can 1am sang cho
bénh nhan trong khoang thoi gian xtr 1y can lam
sang cho bénh nhan khéc tranh vié¢c BHYT xuét
3.44 | toan
Chure nang tao nhom dich vy, chi dinh dich vu
3.45 | nhanh theo nhom dich vu
3.46 | Chirc nang sao chép y 1énh can lam sang cii
3.47 | Chiic nang quan 1y hd so tré so sinh va san phy
3.48 | Chirc ning canh bao sb tién tam Gng khong du
Chtrc nang canh bao ké thude vuot dinh muc
3.49 | trong goi dich vu k¥ thuét
Chure nang canh bao ké vat tu vugt dinh muc
3.50 | trong gbi dich vu k¥ thuat
Chtre ning chin khong cho phép chi dinh thude,
3.51 | vat tu hao phi vuot gid dich vu k¥ thuat
Chtrc ning canh bao thudc da ké trong don,
3.52 | trong ngay
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Churc nang canh bao/ chan thudc, khong phu hop
do tu01 ké don thudc canh bio/ chan thuoc

3.53 | khong phu hop
Chtre ning canh béo tring hay ké nhicu khang
3.54 | sinh trong cung don, cung ngay
3.55 | Chtrc nang st dung, tao don thudc mau
3.56 | Churc ning sir dung, tao don vat tw mau
3.57 | Chiic ning xem va sir dung don thudc cii
3.58 | Chlrc nang xem va st dung don vat tu cii
Chtic nang canh bao twong tac thude khi ké don
3.59 | thubc, muc do twong tac khi ké don
Chtic nang canh bao twong tac theo hoat chat,
3.60 | muc do tuong tac khi ké don
3.61 | Chirc ning canh béo thudc con sir dung
Chtrc ning canh bao sb tién tam tng khong du
khi chi dinh dich vu/thudc/vat tu (trr hao phi
3.62 | khong tinh tién cho BN)
Churc nang canh bao ké thudc vuot dinh muc
3.63 | trong goi
Churc nang canh bao ké vat tu vugt dinh muc
3.64 | trong goi
Canh béao dich vu CLS chua thuc hién khi xuat
3.65 | khoa/xuat vién.
Quan 1y, ké don thudc theo phac do diéu trj dé
3.66 | tranh bi xuat toan BHYT
Quan ly, chi dinh dich vu theo phac do6 diéu tri
3.67 | chdng xuat toan
In phleu chi dinh dich vu CLS (Xét nghiém,
3.68 | CbHA, TDCN...), Thu thuat, cac dich vu khéc
3.69 | In phiéu tong hop y 1énh thudc
3.70 | In phiéu tong hop y 1énh vt tu
Quan 1y thong tin givong: Ma giuong, loai
givdng (K& hoach, ké thém...), givdong ghép,
3.71 | giudong cho ngudi nha bénh nhan
3.72 | Quan ly thém mdi, stra, x6a giwdng
3.73 | Xem thong tin nhat ky st dung giuong
Quan ly givong tréng, givong nam ghép, tinh
3.74 | toan g1u’0‘ng nam ghép, tinh todn giuong tu dong
Heé thong lay thong tin mé giwdng phuc vu xuat
3.75 | XML bao hiém y té
3.76 | Tao cac phiéu cham séc cho bénh nhan
3.77 | In phiéu chim soc
3.78 | Tao phiéu theo ddi chirc ning song
3.79 | In phiéu chirc ning song
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Nhap ghi chu thong tin cho bénh nhan

Xac nhan/ Huy xac nhan bénh nhan theo doi dac

3.81 | biét
Chure pa'mg két thic giiéu tri: Ra vién, Tron vién,
3.82 | Chuyén khoa, Chuyén vién, Tu vong, Khac
Tu dong cap sO ra vién cho bénh nhan khi bénh
3.83 | nhan két thuc diéu tri
Kiém tra thong tin thé BHYT trén cong thong tin
3.84 | BH khi nhép thé BH trong noi tri.
Maic dinh déi tuong thanh toan ngoai gio dé
tinh riéng tién ngoai gio/ 1€ tét cho bénh nhan
3.85 | theo thong tin thoi gian y 1énh
Cap nhat lai théng tin Nhom mau , RH ngay khi
3.86 | co két qua xét nghi€ém mau
3.87 | Tao Phiéu theo ddi truyén dich
3.88 | Churc ning khai bao phan tmg thudc
3.89 | Chirc ning khai bao phan tng c6 hai ctia thudc
3.90 | Tao Bién ban hoi chan
3.91 Tao Phiéu truyén mau
3.92 | Tao Bién ban hdi chan phﬁu thuat
3.93 | Tao Thé theo doi di ing
3.94 | Tao Gidy bdo tir
3.95 | Tao Phiéu chan doan tir vong
3.96 | Tao Gidy ching nhan thuong tich
3.97 | InS6héichan
3.98 | In gidy ra vién
3.99 | K& khai thong tin tré so sinh
3.100 | Ké khai thong tin sttc khoé ba me - tré em
In giay ra vién (lay dugc ca thong tin PTTT nhu
phuong phap PT..., thong tin nghi 6m (nhap so
3.101 | ngay dugc nghi, tinh bat dau tir ngay ra vién +1))
BO sung/ stra déj thong tin chuyén tuyén véi cac
3.102 | bénh nhan chuyén tuyén
3.103 | In gidy chuyén tuyén
3.104 | In phiéu cong khai thudc theo ngdy
3.105 | In phiéu cong khai thudc theo giai doan
3.106 | Cong khai dich vy theo ngay
3.107 | Cong khai dich vu theo giai doan
3.108 | In bang ké thanh toan
In bang keé thanh toan cho timg doi tuong bénh
3.109 | nhén
4 Phan hé quan ly phiu thuit, thi thuit
4.1 Gui yéu cau phau thuat, thu thuat
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4.2 Nhap thong tin ph?lu thuat, tha thuat
4.3 | Quan ly phong mo, lich mo
4.4 Quan ly phau thuét chinh, phu
4.5 In gidy chirng nhan PTTT
4.6 | Tinhtién PTTT theo ékip
47 | V&lugc do PTTT
4.8 Quan ly ekip PTTT, chia doanh thu PTTT
4.9 | Inphiéu duyét PTTT
410 |InsoPTTT
4.11 | Quan ly trdn vat tu hao phi di kém PTTT
S. Phin hé quan Iy chan doan hinh anh va thim
do chirc nang ?
Quan ly danh myc Chan doan hinh anh (non-
dicom) va tham do chirc nang(ndi soi, dién tim,
5.1 dién ndo ...)
Quan ly danh muc chi s0, mau két qua chan doan
5.2 hinh anh, tham do chirc nang
Quan 1y thong tin chi dinh chan doan hinh anh,
5.3 | tham do chuc nang.
5.4 Quan ly danh sach bénh nhan dugc chi dinh.
55 Quan ly danh sach cho thuc hién
5.6 Hé thong xép hang cho khoa can 1am sing
5.7 Quan ly danh sach da thuc hién
Két noi, nhap va tra két qua cho cac khoa 1am
58 |sang.
Quan ly tu truc, nhap - xudt vat tu tiéu hao, hao
5.9 phi cho céc phong thuc hién
Luu trit, quan 1y két qua chan doan hinh anh,
5.10 | thdm do chic nang
5.11 | S6 chin doan hinh anh theo ddi twong diéu tri
5.12 | Tong hop can lam sang cua ting bénh nhan
5.13 | Doanh thu Chan doan hinh anh
Thong ké s6 lwong Phim cua dich vu Chan doan
5.14 | hinh anh
5.15 | SO chian doan hinh anh cat 16p vi tinh
5.16 | SO chan doan hinh anh hao phi
517 | SO thim do chirc nang
5.18 | Bdo cao tong hop CLS ndi tra (CDHA + TDCN)
5.19 | Kétndi co ban véi RIS — PACS
6. Phan h¢ quén ly xét nghiém
6.1 Quan ly danh muc xét nghiém
6.2 | Quan ly danh muc chi so
6.3 | Quan ly thong tin chi dinh
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6.4 Quan ly danh sach bénh nhan dugc chi dinh.

6.5 Quan 1y danh sach cho thuc hién

6.6 Quan 1y danh séch da thuc hi¢n

6.7 Luu trit, quan 1y két qua xét nghiém.

6.8 S6 xét nghiém

6.9 Bio céo két qua xét nghiém cta bénh nhan

6.10 | Béo cdo s0 luwong chi so xét nghiém

6.11 | Béo cdo s luong xét nghiém

6.12 | Két ndi lién thong véi LIS

6.13 | Xem két qua xét nghiém bénh nhan trong sudt
qua trinh diéu tri

7. Phan h¢€ quan ly dugre, vat tu, ngan hang mau

7.1 | Quan Iy danh muc thude, vat tu, hang hoa

7.2 | Quan ly danh muc kho

7.3 Quan ly danh muc don vi tinh

7.4 | Quan Iy danh myc hoat chét

7.5 | Quan ly danh myc dudng ding

7.6 | Quan Iy danh myc nudc san xuat

7.7 | Quan ly danh myc hing san xuét

7.8 Quan 1y danh muyc nha cung cap

7.9 Quan 1y danh myc ngudn chuong trinh

7.10 | Quan Iy danh muc b4o cdo

7.11 | Quan 1y nhom thudec

7.12 | Quan Iy danh myc nhap xuit ton

7.13 | Quan ly danh bao ché va dong goi

7.14 | Chirc nang nhap nha cung cip

7.15 | Chirc nang nhap tir cic nguon

7.16 | Chuc ning nhap chuyén kho

/.17 | Chirc nidng nhip hoan tra Khoa/phong

7.18 | Chirc ning nhap hoan tra Kho

7.19 | Chic ning nhap kiém keé

7.20 | Chire ning xuat khoa/phong

7.21 | Chuc ning xuat chuyén kho

7.22 | Chirc ning xut tra nha cung cap

7.23 | Chuc ning xuit ngoai vién

7.24 | Chic nang xuat hily, hong vo

7.25 | Chuc ning xuat kiém ké

/.26 | Chitc ning du tru , ’

7.27 | Chuc nei,ng canh bdo han st dung, xuat thuoc/
vat tu hét han st dung

7.28 | Chirc ning canh bao s luong




28

7.29 | Chirc nang thu hoi phiéu thude, vat tu BN khong
linh

7.30 | Quan Iy tit ca cac loai phiéu nhap

7.31 | Quan ly tt ca cac loai phiéu xuat

7.32_ | Quan ly ky kiém ké: chdt ky, hiy ky

7.33 | Quan Iy ta tryc thude, vat tu theo co sd

7.34 | Quan ly ta truc thudc, vat tu theo bénh nhan

7.35 Chl'rc nang xuét’thuéc theo co ché: Hal} su dung
hét trudce thi xuat trude, nhap trude xuat trudge

7.36 | Tao mdi thong tin thudc, vat tu

7.37 | Chirc niang khoa thudc, vat tu ton kho

7.38 | Chirc nang khoa thudc, vat tu nhap nha cung cap

7.39 | Chirc nang xem thong tin xuit nhap

7.40 | Chirc nang xem thong tin phiéu yéu cau

7.41 | Chirc ning xem hd so bénh an

7.42 | Chuc ning hién thi trang thai phiéu

7.43 | Chirc ning xem thé kho ’ ’

7.44 | Chuc nang xem thong tin (Tén, S6 16, S6 dang
ky, SO luong ton dau, S6 lugng ton kho, Thude
da khoa, Thudc hét han)

7.45 | In phiéu nhap kho

7.46 | In phiéu nhap kiém keé

7.47 | In phiéu xuat kho

7.48 | In phiéu hoan tra

7.49 | In phiéu xuat huy

7.50 | In phiéu xuat kiém nghiém

7.51 | In phiéu xuat kiém ké

7.52 | In bién ban kiém nhap

7.53 | In thé kho theo mau

7.54 | Chirc ndng quan 1y 16’thuéc

7.55 | Quan ly dau thau thuoc va theo ddi qua trinh
nhép hang tuong ung vai ké hoach dau thau

7.56 | Canh bao thudc (cac don c6 2 thuéc cung hoat
chat, co6 tuong tac thude, c6 2 thudc khang sinh)

7.57 | Béo c4o tong hop phiéu nhap kho

7.58 | B4o c4o tong hop nhap — xuat — ton

7.59 | Bao c4o tong hop sir dung thudc theo khoa

7.60 | Quan ly danh muc don vi mau va ché phadm mau
trong kho

7.61 | Khoa lam sang dy tru mau

7.62 | Quan Iy phat don vi mau va ché pham méu

7.63 | In phiéu truyén mau, phiéu linh/phat mau theo

quy dinh
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7.64 | Tu dong chi dinh cac xét nghiém khi chi dinh
mau, khi phat méu, trude truyén mau

7.65 | Cac bao cao khac:
- Bdo c4o nhap kho theo nha cung cap
- Bang ké chi tiét nhap kho ( c6 thé chon chi tiét
xuit timg DM hang ho4)
- Bang ké chi tiét xuat ( c6 thé chon chi tiét xuat
ting DM hang hoa)
- Bién ban kiém ké thang, quy ( theo lugng, tién)
- Bién ban kiém ké thang, quy ( Day du, 16 han,
nudc san xuat)

7.66 | Chan xuét thudc theo timg khoa ,phong

7.67 | Canh bao s6 lugng thude vat tu hao phi toi da
theo tung khoa phong

7.68 | Quén ly vat tu khong hao phi

7.69 | In bién ban kiém nhép, in gdp bién ban kiém
nhap

7.70 | Thiét 1ap ting thudc khong cho phép xuat hao
phi

7.71 | Thiét 1ap ting vat tuw khong cho phép xuat hao
phi

7.72 | Tich hop véi hé thong lién théng don thude qudc
gia

7.73 | Tich hop vé6i hé thong lién thong nha thudc

8 Phan hé quan ly vién phi

8.1 Quan 1y danh muc gia dich vu k¥ thuat (gia bao
hiém, gia vién phi, gi yéu cau, gia theo dot giita
cac thong tu)

8.2 | Quan ly thu phi ngoai tru

8.3 Quan ly thu phi néi tra

8.4 Churc nang thu tién hoa don do, thu tam ung,
hoan tng

8.5 | Cai dat cac goi dich vu, ap dung chinh sach gia
linh hoat, gidi han s6 1an sir dung trong ngay

8.6 In céc béo cdo, sO cua tai chinh ké toan

8.7 CAu hinh nhiéu doi tuong dich vy, ddi tuong
thanh toan vién phi theo yéu ciu bénh vién

8.8 | C6 thé cau hinh cac don gi4, chi phi dich vu theo
dbi twong, khoa phong..

8.9 In Bang ké chi phi khdm bénh, chita b¢nh ngoai
tra_ Vién phi

8.10 | In Bang ké chi phi khdm bénh, chita b¢nh ngoai

trd_BHYT
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8.11 | In bang ké chi phi KCB ngoai trt theo khoa
phong

8.12 | In Bang ké chi phi kham bénh, chira bénh noi
tri. Vién phi

8.13 | In Bang ké chi phi kham bé¢nh, chira bénh noi
trG BHYT

8.14 | In Bang ké chi phi kham bénh, chita bénh noi tra
theo khoa phong

8.15 | In Bang ké chi phi kham bénh, chita bénh ngoai
tra dich vu

8.16 | In Bang ké chi phi kham bénh, chita bénh noi tra
dich vu

8.17 | In Phiéu tam ung

8.18 | In Phiéu hoan ung

8.19 | In Phiéu thu tién

8.20 | In bang ké thanh toan theo mau 697/QD-BYT

8.21 | Bao cao doanh thu theo ngay

8.22 | Bao co doanh thu theo phiéu thu

8.23 | Bao cédo doanh thu theo khoa

8.24 | Bao cao doanh thu theo khoa thuc hién

8.25 | Béo cao doanh thu theo nguoi thu

8.26 | B&o céo doanh thu theo dich vu chi tiét

8.27 | CAu hinh thanh toan hai sé hinh thtc két hop
Tién meflt/Chuyén khoan va Tién mit/Quet thé

8.28 | In bang ké chi phi kham, chita bénh theo ngay

8.29 | Chtic nang chot ng dé co thé cho bénh nhan no
tién va thanh todn sau

8.30 | Chtrc nang thu ng dé thu ng ctia bénh nhan dang
no tién

9. | Phéan hé ké hoach tong hop

9.1 Quan ly nhan bénh an tu cac khoa 1am sang

9.2 | Kiém tra tinh hop 1¢, chinh x4c ctia bénh 4n

9.3 | B4o 16i, tra bénh 4n vé céac khoa.

9.4 Cap s6 luu trit cho bénh an

95 Duy¢t bénh an, dong goi ho so bénh an

9.6 | Lién thong dit liéu 1én hé thong sirc khoé ba me
tré em/ suc khoé sinh san (eMCH)

10. | Phan hé quén Iy bao hiém y té

10.1 | Quan ly thong tin thé BHYT (nhap, sua, xda, tim
kiém ...)

10.2 | Bénh nhan BHYT khi quay lai kham lan sau thi

chi can nhap ma thé, khong can nhap thong tin
bénh nhan nira
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10.3 | Ty dong tra ctru xac dinh tinh hop 1€ cia thé
BHYT ¢ mot s6 thoi diém trong quy trinh KCB
(tiép don, nhap khoa, ra vién ...)

10.4 | In Bang ké chi phi khdm bénh, chita bénh
(697/Qb-BYT) Ngoai tru

10.5 | In Bang ké chi phi khdm bénh, chita bénh
(697/Qb-BYT) Noi Tra

10.6 | Chuc ning chuyén déi twong, chuyén ngudn
thanh todn, tinh lai gi& dich vu theo bdo hiém.

11 | Phén hé két n6i BHXH thanh quyét toan

BHYT (tap tin XML - 4210/Qb-BYT,
130/QDP-BYT, 4750/QD-BYT, 3176/QD-BYT)

11.1 | Két xuat XML theo chuan 4210/QD-BYT,
130/Qb-BYT, 4750/Qb-BYT, 3176/Qb-BYT
dé giri thong tin 1én cong thong tin BHXH (ludn
cap nhat theo cic quy dinh mdi nhat)

11.2 | Ty dong kiém tra 16i XML trude khi giri dit lidu
XML 1én céng BHYT

11.3 | Import danh séach th¢ BHYT tir Excel

11.4 | Xem/kiém tra duoc thong tin file xml trong qué
trinh diéu tri

11.5 | Xuat ho so ching tir theo chuan XML 1én cong
BHXH

11.6 | Pap ung thong tu 12/2026/TT-BTC vé trinh tu,
thu tuc gidm dinh chi phi kham bénh, chita bénh
bao hiém y té, biéu mau tong hop thanh toan,
quyét toan va bién phap thi hanh

12 Phan hé quan tri hé thong

12.1 | Quan ly danh muyc ngudi dung, phan quyén
nguoi dung

12.2 | Quan ly va phan quyén danh muc biéu mau, gidy
to, bao cao

12.3 | Cho phép thay doi bao céo dong (khong can stra
code)

12.4 | Quéan ly danh muc dich vu/thube/vat tu

12,5 | Quan ly danh muc khoa

12.6 | Quan ly danh muc phong

12.7 | Quéan ly danh muc giuong

12.8 | Cac danh muc hanh chinh khac (danh muc bénh
vién, danh muc tinh, xa/ phudng, danh muc nghé
nghiép, dan tdc...)

12.9 | Chic nang log sy kién dé kiém tra, truy vét

12.10 | Khoa dich vu (tam thoi1 khong cho phép bac si

chi dinh dich vu/vat tu:/\iélt tu ... vi ly do nao dé.
VD: may hong. vat tu dé danh)
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12.11 | Chirc nang bat - tat tra ctru lich st kham chita
bénh qua cong BHYT

12.12 | Khai béo chinh sach gia linh hoat theo ting
phong , tirng khodng thoi gian

12.13 | Khai bdo ma dich vu BHYT, tén dich vy
BHYT theo tung Ngay ap dung, ngay ket thuc,
do uu tién va theo tung doi tugng

12.14 | Quan ly danh muc ma loai hinh kham bé¢nh,
chira b¢nh va danh muc ma khoa phuc vu viéc
ma hoa va guri dir liéu chi phi kham bénh, chira
bénh bdo hiém y té€ theo quyét dinh s6 1804/QD-
BYT

12.15 Cupg cé}p API, tai liéu phuc vu két noi V(’)’i‘ cac
phan mém, phan hé khac khi BV c6 yéu cau

13 Quan ly danh muc — Quy trinh chuyén mon

13.1 | Quan 1y danh myuc khdm bénh: Thong tin ma
tuong duong, bang gid, thong tin ma gia

13.2 Quén 1y danh muc xét nghiém: Thong tin ma
tuong duong, bang gia, thong tin ma gia

13.3 | Quan ly danh myc chén do4n hinh anh: Thong
tin ma tuong duong, bang gid, thong tin ma gia

13.4 | Quan 1y danh muc thdm do chirc nang: Thong tin
ma tuong duong, bang gid, thong tin ma gia

13.5 | Quén ly danh muyc phau thuat thi thuat: Thong
tin ma tuong duong, bang gia, thong tin ma gia,
loai PTTT

136 | Quan 1y danh muc ngay giuong: Thong tin ma
tuong duong, bang gia, thong tin ma gia

13.7 | Quan Iy danh muc vén chuyén: Thong tin ma
tuong duong, bang gid, thong tin ma gia

13.8 | Quan ly danh muc khoa, phong, kho theo QD
BYT: Ma khoa theo BYT, Ma phong theo BYT

13.9 | Quan Iy danh myc duong dung BYT: Mi dudong
dung theo BYT, tén duong dung

13.10 | Quanly daqh muc hoat chat, ma hoqt chat BYT:
ME} hoat chat theo BYT, tén hoat chat, ma hoat
chat

13.11 | Quan Iy danh muc thyéc: Ma tuong duong, 50
dang ky, thong tin thau, thong tin thudc

13.12 | Quan ly danh muc vat tu: ma tuong duong, sO
dang ky, thong tin thau, thong tin vat tu

13.13 | Quan Iy danh myc nguoi dung: ma user, tén
nhan vién, chirc danh, s6 chirng chi hanh nghé

13.14 | Quan 1y danh myc ICD10 theo quy dinh BYT
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13.15 | Quan Iy danh muc két qua diéu tri

13.16 | Quan Iy danh myc ma nhom dich vu

13.17 | Quan ly danh muc may y t¢: Ma may, tén may,
seri, ngudon mua, phong, dich vu

13.18 | Kiém tra, anh xa danh muc may can lam sang
Ién cong bao hiém.

13.19 | Kiém tra, énh €] dan}l muc may dich vu k¥
thuat 1én cong bado hiém.

13.20 | Ty dong tao ma cho danh muyc dich vy, thudc,
vat tu, mau

13.21 | Kiém tra, anh xa danh muc nhan vién l1én cong
bao hiém.

14 | Phan hé bao cao thong ké cin 1am sang (CLS)

— Vién phi - BHYT ’

14.1 | Bao c4o doanh thu theo phiéu thu

14.2 | Béo céo doanh thu theo phong

14.3 | B&o céo doanh thu theo phong kham

14.4 | Bao cao doanh thu theo nhém dich vu

14.5 | Bao céo tinh hinh tai nan thuong thich

14.6 | Bao cao tinh hinh tai nan giao thong

14.7 | Bao c4o bénh nhan chuyén tuyén

14.8 | Bao c4o bénh nhan chuyén dén

14.9 | Béo cdo xuat thudc vat tu theo kho

14.10 | Bao c4o doanh thu theo phiéu thu

14.11 | Bao cé4o hoat dong kham bénh

14.12 | Bao cao doanh thu theo bénh nhan

14.13 | Bao céo hoat dong xét nghiém

14.14 | Bao cé4o hoat dong chan doan hinh anh

14.15 | Danh sach bénh nhan hen kham

14.16 | Danh sach bénh nhan noi tru

14.17 | Danh sach bénh nhan dang diéu tri

14.18 | Danh sach bénh nhan chuyén di khoa khac

14.19 | Danh sach bénh nhan chua xur ly

14.20 | Bdo cao tong hop doanh thu theo bénh nhén -
doi tu(_mgqthanh toan BHYT

14.21 | Bao cdo tong hop doanh thu theo bénh nhén -
doi twong thanh toan vién phi

14.22 | Bao cao tong hop doanh thu theo bénh nhan
ngoai tru - doi tuong thanh toan BHYT

14.23 | Bdo cao tong hgp doanh thu theo bénh nhan noi
trd - doi twong thanh toan BHYT

14.24 | Bao c4o tong hop doanh thu theo bénh nhan

ngoai tra - di tuong thanh toan vién phi
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14.25 | Bao cédo hoat dong kham chira bénh bénh vién

14.26 | Bao cao hoat dong diéu tri

14.27 | Bao c4o doanh thu theo dich vu chi tiét

14.28 | Bao cédo vién phi

14.29 | Biéu 15/BCH - Tinh Hinh Bénh T4t Va Tt Vong
Tai Bénh Vién Theo ICD10

1430 | Bieu 14/BCH - Tinh Hinh Méc Va T Vong
Béph Truyén Nhiém Gay Dich

14.31 | Bi€éu 11.1/BCH - Hoat Bong Kham Chira Bénh

14.32 | Biéu 11.2/BCH - Hoat Pong Kham Bénh Dy
Phong, Tir Vong Va Can Lam Sang

14.33 | B4o c4o bénh nhan tiém vac xin

14.34 | B4o cdo sb thu chi bénh nhan ngoai tra theo
ngay

14.35 | Danh sach bénh nhan noi tru

14.36 | Danh sach cac bénh nhan lam phau thuéat

14.37 | Béo c4o sir dung thudc

14.38 Théng Ké Hoat Bbong Kham Bénh

14.39 | Thong Ké Hoat Pong Piéu Tri

14.40 | Thong Ké Hoat Pong PTTT

14.41 | Thong Ké Hoat Pong Can Lam Sang

14.42 | Bao Cao Chat Luong Cap Thudc

14.43 | Béo cao tong hop chi phi kham chira bénh duyét
Giam dinh BHYT nam

14.44 | Danh Sach Ho So Bénh An Da Luu Trit

14.45 | Thong Ké Tai Nan Thuong Tich

14.46 | Thong ké tong hop vat tu y té str dung

14.47 | Thong ké tong hop thude st dung

14.48 | Bao c4o thong ké bénh nhén sir dung dich vu ky
thuat

14.49 | B4ao cdo doanh thu dich vu

14.50 | Bao Cao Danh Sach Bénh Nhan Hién Dién

14.51 | So dinh dudng

14.52 | B4o cao thong ké chi phi cho bénh nhan kham
sirc khoe theo hop dong

14.53 | Bao cédo thong ké dich vu da chi dinh

14.54 | B4o cdo sd luong dich vu da chi dinh

14.55 | B4o cao tong hgp BN KCB ngoai trt thanh toan
dich vu

14.56 | Bao cao danh sach bénh nhan noi tra thanh toan

14.57 | Bao cao kham chira bénh theo khoa

14.58 | Bao cédo su dung vat tu
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14.59 | Bao Cao Cho Thyc Hi¢n Xét Nghiém

14.60 | Bao céo cong kham theo bac si

14.61 | Bao cédo cong no chi phi lon

14.62 | Bao céo chi phi bénh nhan

14.63 | Bao cao doanh thu theo phiéu thu hang ngay

14.64 | Bao céo theo doi vién phi

14.65 | SO luu trit ho so bénh an

14.66 | SO luu trit ho so bénh an tir vong

14.67 | Bao céo giao dich vién phi

14.68 | Tinh hinh hoat dong chuyén mon bénh vién

14.69 | Két qua thyc hién chi tiéu chuyén mon

14.70 | B&o cdo chuyén mén hang ngay

14.71 | Bo cao hoat dong chuyén mén cap ciru

14.72 | Béo c4o chi s6 hoat dong chuyén mén

14.73 | Két qua thyc hién chi tiéu chuyén moén

14.74 | Thong Ké Tong Thoi Gian Kham Bénh Trung
binh

14.75 | Danh sach bénh nhan kham bénh

14.76 | B4o céo so kham thai

14.77 | S6 thuc hién cac bién phap tranh thai

14.78 | Béo c4o s6 pha thai

14.79 | Béo cao so dé

14.80 | Béo cao thong ké cho thuc hién CLS

14.81 | Bao céo tuong tac thudc

14.82 | Cac bao cao phat sinh khi co quan cap trén va
don vi yéu cau

15 Quan ly giwong bénh, phong bénh

15.1 | Thém méi givdng bénh, phong bénh.

16.2 | Stra tén giwong bénh, phong bénh

15.2 | X6a (an) giudng bénh, phong bénh khong sir
dung

16.3 | Chuyén giwong bénh, phong bénh sang khoa,
khu diéu tri khac.

15.3 | Thong ké giuwong trong, giuong nam ghép.

15.4 | banh ma giuong bénh theo qui dinh BHYT.

16 Phan hé quan Iy suit dn cho bénh nhin

16.1 | Dang ky suit an cho bénh nhan

16.2 | Thong ké suat an bénh nhan

16.3 | Quan ly danh muc suat an bénh nhan

16.4 | Béo an ty dong cho bénh nhan theo khoa phong

16.5 | Duyét, tong hop suat an cho bénh nhan

16.6 | Ty dong tinh chi phi suat an cho bénh nhéan

16.7 B4o céo chi tiét, tong hop suit an
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16.8 | Phan hé quan 1y kham strc khde cong ty, kham

doan
17 Khai bao cac géi kham sirc khoe theo cong ty,
kham doan

17.1 | Import danh sach nhan vién kham surc khoe cua
cong ty, kham doan

17.2 | Ty dong chi dinh theo goi da khai bao

17.3 | Ty dong day danh sach kham sirc khoe vao céc
phong kham — phong thyc hién

17.4 | Tra két qua cho kham sirc khoe.

17.5 | In giay kham sirc khoe theo mau.

17.6 Bao cdo kham suc khoe.

17.7 | sao chép thiét 1ap dich vu - nhém kham strc khoe
( nhom dich vy nay sang nhom dich vu khéc) dé
giam thiéu thao tac cuia bac si

17.8 | Tao mi sd tu dong trén cac s6 kham strc khoe
Lai xe, kham strc khoe di lam, kham strc khoe
ATTP

17.9 | Pap ung ndi dung két noi, lién thong dir lidu
kham sirc khoé theo quyét dinh s6 2062/QD-
BYT

17.10 | Lién thong kham strc khoe di lam, l4i xe, dinh
ky....... 1én cong lién thong ciia BYT, SYT...
17.11 | Lién thong véi cac hé théng khac khi bénh vién
Yéu cu
18 Phén hé quén ly hang dgi

18.1 | Quéan ly hang dog1 chung (danh sach, thoi gian ...
tai cac bo phan, cac ctra ma bénh nhan doi).

18.2 | Quan 1y hang doi tiép don.

18.3 | Quan ly hang doi lay mau xét nghiém

18.4 | Quan ly hang dgi kham

18.5 | Quan ly hang do1 thyc hién cac CLS.

18.6 | Quan ly hang doi thu tién

18.7 | Quan ly hang doi phat thudc theo timg kho

18.8 | Quan ly hang doi phat thudc theo timg khu vuc
phat thude

18.9 | Thong ké bao céo thdi gian chd kham

19 Phan hé quan Iy khoa/phong cép ciru

19.1 | Quan ly danh sach Bénh nhan cip ctu.

19.2 | Thiét lap canh bao do.

19.3 | Chi dinh wu tién cap ciru.

19.4 | Thiét 1ap xép hang wu tién Bénh nhan céap ciru tai
cac phong thuc hién.

19.5 | B4o c4o bénh nhén cap ciru.
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20 | Phan hé quan Iy lich hen diéu tri, nhic lich
hen tai kham
20.1 | Tao lich hen kham tai cac phong kham.
20.2 | Bao c4o danh sach hen kham cho t6 cong tac xi
hoi.
20.3 | Nhan tin nhic lich hen kham cho bénh nhan.
20.4 | Uu tién tiép don cho Bénh nhan hen kham.
20.5 | In phiéu hen kham lai
21 Phéan h€ quan ly cinh bao chung
21.1 | Thiét 1ap cac canh bao theo yéu cau khi c6 phat
sinh
21.2 | Thiét 1ap canh bao theo ICD.
21.3 | Thiét 1ap canh bao giwdng nam ghép, giwong
dichvu ...
21.4 | Thiét 1ap canh bao trung hoat chat ké don
21.5 | Thiét 1ap canh bao vuot tran, vuot s6 ngay dicu
tri chung ..
21.6 | Thiét 1ap canh bao twong tac thudc.
21.7 | Cao bao/ chin s lugng thude toi da/ don
21.8 | Cao bao/ chan sb lugng thudc tdi da/ ngay
21.9 | Cao bao/ chin sb lugng thude toi da/ dot diéu tri
22 | Phan hé quan Iy canh bo theo chuyén dé
BHYT
22.1 | Canh bao chuyén dé tring thoi gian xir 1y, chi
dinh cua nguoi thyc hién
22.2 | Canh bao chuyén dé chong chi dinh theo ma
bénh, icd
22.3 | Canh bao chuyén dé may can 1am sang xir Iy cho
nhiéu bénh nhan cung lic
23 Quin ly két ndi 2 chiéu giira cac phan mém:
LIS va PACs dang hoat dong
23.1 | Thiét 1ap két ndi v6i phan mém LIS
23.2 | Thiét 1ap map cac danh muc gitta 2 phan mém
HIS-LIS
23.3 | Log kiém tra tinh trang két noi gitta 2 phan mém
HIS-LIS
23.4 | Cho phép déy lai chi dinh xét nghiém sang LIS
khi c6 16i xay ra.
23.5 | Thiét 1ap két ndi v6i phan mém PACS
23.6 | Thiét 1ap map cac danh muc gitta 2 phan mém
HIS-PACS
23.7 | Log kiém tra tinh trang két ndi giira 2 phan mém
HIS-PACS
23.8 | Cho phép day lai chi dinh chin doan hinh anh

sang PACS khi c6 15i x4y ra.
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23.9 | Két nbi 2 chiéu v6i phan mém EMR

24 S6 héa cac miu ho so bénh an
24.1 | S6 hoa Bénh an Noi khoa
24.2 | S6 hoa Bénh an Nhi khoa
24.3 | S6 hoa Bénh an Truyén nhiém
24.4 | S6 hoa Bénh an Phu khoa
24.5 | S6 hoa Bénh an San khoa
24.6 | Sb hoa Bénh an So sinh
24.7 | S6 hoa Bénh an Tam than
24.8 | S6 hoa Bénh an Da lidu
24.9 | S6 hoa Bénh an Huyét hoc — Truyén mau
24.10 | S6 hoa Bénh 4an Ngoai khoa
24.11 | S6 hoa Bénh an Bong
24.12 | S6 hoa Bénh 4an Ung budu
24.13 | S6 hoa Bénh 4an Rang Ham Mat
24.14 | S6 hoa Bénh an Tai Miii Hong
24.15 | S6 hoa Bénh an Ngoai tri chung
24.16 | S6 hoa Ngoai tra Rang Ham Mat
24.17 | S6 hoa Bénh an dung cho tuyén xa/phuong
24.18 | S6 hoa Bénh an Noi tra Y hoc ¢6 truyén
24.19 | S6 hoa Bénh an Ngoai tri Y hoc co truyén
24.20 | S6 hoa Bénh an Ni tra Nhi Y hoc ¢6 truyén
24.21 | S6 hoa Bénh an Mat (Chan thuong)
24.22 | S6 hoa Bénh an Mat (Ban phan trudc)
24.23 | S6 hoa Bénh an Mit (P4y mat)
24.24 | S6 hoa Bénh an Mit (Glocom)
24.25 | S6 hoa Bénh an Mt (Léc)
24.26 | S6 hoa Bénh an Mt tré em
24.27 | S6 hoa Phuc hoi chirc ning
24.28 | S6 hoa Phuc hoi chitc nang Nhi
24.29 | S6 hoa Ngoai tra phuc héi chirc ning
24.30 | Nhap céac thong tin cia HSBA bang phan mém
24.31 | In Vo6 bénh an ndi khoa (hanh chinh)
24.32 | In Vo bénh an ndi khoa (bénh an)
24.33 | In V6 bénh 4n ndi khoa (tong két)
24.34 | In V6 bénh an nhi khoa (hanh chinh)
24.35 | In Vo bénh an nhi khoa (bénh an)
24.36 | In V6 bénh an nhi khoa (tong két)
24.37 | In V6 bénh an truyén nhiém (hanh chinh)
24.38 | In V6 bénh 4n truyén nhiém (bénh 4n)
24.39 | In V6 bénh an truyén nhiém (tong két)
24.40 | In V6 bénh an phu khoa (hanh chinh)
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24.41 | In V6 bénh an phu khoa (bénh an)

24.42 | In V6 bénh an phu khoa (tong két)

24.43 | In V6 bénh an san khoa (hanh chinh)

24.44 | In V6 bénh an san khoa (bénh an)

24.45 | In V6 bénh 4n san khoa (tong két)

24.46 | In VO bénh an so sinh (hanh chinh)

24.47 | In V6 bénh an so sinh (bénh an)

24.48 | In V6 bénh 4n so sinh (tong két)

24.49 | In V6 bénh 4n tAm than (hanh chinh)

24.50 | In V6 bénh 4n tAm than (bénh 4n)

24.51 | In V6 bénh 4n tam than (tong két)

24.52 | In Vo bénh 4an da liéu (hanh chinh)

24.53 | In Vo bénh an da liéu (bénh an)

24.54 | In V6 bénh an da lidu (tong két)

24.55 | In V6 bénh 4n huyét hoc truyén mau (hanh
chinh)

24.56 | In V6 bénh 4n huyét hoc truyén mau (bénh 4n)

24.57 | In V6 bénh 4n huyét hoc truyén mau (tong két)

24.58 | In V6 bénh an ngoai khoa (hanh chinh)

24.59 | In Vo6 bénh an ngoai khoa (bénh an)

24.60 | In V6 bénh 4n ngoai khoa (tong két)

24.61 | In V6 bénh an bong (hanh chinh)

24.62 | In V6 bénh an bong (bénh an)

24.63 | In V6 bénh 4an bong (tong két)

24.64 | In V6 bénh an ung budu (hanh chinh)

24.65 | In V6 bénh an ung budu (bénh é&n)

24.66 | In V6 bénh 4n ung budu (tong két)

24.67 | In V6 bénh an rang - ham - mat (hanh chinh)

24.68 | In Vo bénh an rang - ham - mat (bénh an)

24.69 | In V6 bénh 4n rang - ham - mat (tong két)

24.70 | In V6 bénh an tai - miii - hong (hanh chinh)

24.71 | In Vo bénh an tai - miii - hong (bénh an)

24.72 | In V6 bénh 4n tai - mili - hong (tong két)

24.73 | In V6 bénh an y hoc co truyén ngoai trt (hanh

chinh)

24.74 | In V6 bénh 4n y hoc co truyén ngoai tra (bénh
an)

24.75 | In Vo bénh an y hoc co truyén ngoai tri (tong
ket)

24.76 | In V6 bénh 4n mat - chan thuong (hanh chinh)

24.77 | In V6 bénh 4n mat - chan thuong (bénh 4n)

24.78 | In V6 bénh 4n mat - chan thuong (tong két)

24.79 | In V6 bénh 4n mit - ban phan trude (hanh chinh)
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24.80 | In V6 bénh 4n mit - ban phan trude (bénh an)

24.81 | In V6 bénh an mat - ban phan trudc (tong két)

24.82 | In V6 bénh 4n mét - ¢y mat (hanh chinh)

24.83 | In V6 bénh 4n mit - day mat (bénh 4n)

24.84 | In Vo bénh 4n mat - dy mat (tong két)

24.85 | In V6 bénh 4n mit - Glocom (hanh chinh)

24.86 | In Vo bénh 4n mat - Glocom (bénh 4n)

24.87 | In V6 bénh 4n mat - Glocom (tong két)

24.88 | In V6 bénh 4n mat - lac, sup mi (hanh chinh)

24.89 | In V6 bénh 4an mit - lac, sup mi (bénh 4n)

24.90 | In V6 bénh 4n mat - lac, sup mi (tong két)

24.91 | In V6 bénh 4n mat - tré em (hanh chinh)

24.92 | In Vo6 bénh 4n mat - tré em (bénh én)

24.93 | In V6 bénh 4n mit - tré em (tong két)

24.94 | In V6 bénh 4n phuc hoi chtrc nang (hanh chinh)

24.95 | In V6 bénh 4n phuc hoi chirc nang (bénh an)

24.96 | In V6 bénh 4n phuc hoi chiic nang (tong két)

24.97 | In V6 bénh an phuc hoi chirc nang - nhi (hanh
chinh)

24.98 | In Vo bénh an phuc hoi chire nang - nhi (bénh
an)

24.99 | In Vo bénh an phuc hoi chirc ning - nhi (tong
ket)

24.100 | In Vo bénh an ngoai tra phyc hoi chirc ning
(hanh chinh)

24.101 | In Vo bénh 4n ngoai tra phyc hoi chire ning
(bénh an) ‘

24.102 | In V6 bénh an ngoai tra phyc hoi chirc néng
(tong keét) ’

24.103 | In V6 bénh an RHM - Chan thuong ham mat
(hanh chinh) ,

24.104 | In V6 bénh &n RHM - Chan thuong ham mat
(bénh an) ’

24.105 | In V6 bénh an RHM - Chén thuong ham mat
(tong keét) ’

24.106 | In V6 bénh an RHM - Chan thuong rang (hanh
chinh)

24.107 | In V6 bénh 4n RHM - Chan thuong rang (bénh
an)

24.108 | In V6 bénh an RHM - Chan thuong ring (tong
ket

24.109 |In \)/6 bénh 4n RHM - Viém nhiém ving ham
mat (hanh chinh)

24.110 | In V6 bénh 4n RHM - Viém nhiém ving ham

mat (bénh an)
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In V6 bénh 4n RHM - Viém nhiém ving ham
mat (tong két)

24.112

In V6 bénh &n RHM - RLCN Théi Duong Ham
(hanh chinh)

24.113

In V6 bénh an RHM - RLCN Thai Duong Ham
(bénh an)

24.114

In V6 bénh an RHM - RLCN Thai Duong Ham
(tong ket)

24.115

In V6 bénh an chinh hinh xuwong (hanh chinh)

24.116

In V6 bénh an chinh hinh xuong (bénh an)

24.117

In V6 bénh an chinh hinh xwong (tong két)

24.118

In V6 bénh an di tat bam sinh (RHM) (hanh
chinh)

24.119

In V6 bénh 4n di tat bam sinh (RHM) (bénh an)

24.120

In V6 bénh an di tat bam sinh (RHM) (tong két)

24.121

In V6 bénh &n nha chu (hanh chinh)

24.122

In V6 bénh &n nha chu (bénh an)

24.123

In V6 bénh an nha chu (tong két)

24.124

In V6 bénh an RHM - ndi nha (hanh chinh)

24.125

In V6 bénh an RHM - ndi nha (bénh an)

24.126

In V6 bénh 4n RHM - ndi nha (tong két)

24.127

In V6 bénh an nan chinh rang (hanh chinh)

24.128

In V6 bénh 4n 4n nan chinh ring (bénh an)

24.129

In Vo bénh 4n 4n nan chinh ring (tong két)

24.130

In V6 bénh an rang tré em (hanh chinh)

24.131

In Vo bénh an rang tré em (bénh an)

24.132

In V6 bénh 4n ring tré em (tong két)

24.133

In V6 bénh &n phuc hinh rang (hanh chinh)

24.134

In V6 bénh an phuc hinh rang (bénh an)

24.135

In V6 bénh an phuc hinh ring (tong két)

24.136

In V6 bénh an Implant (hanh chinh)

24.137

In V6 bénh an Implant (bénh 4n)

24.138

In V6 bénh an Implant (tong két)

24.139

In Vo bénh 4n phau thuat trong miéng (hanh
chinh)

24.140

In V4 bénh an phau thuat trong miéng (bénh an)

24.141

In V6 bénh an phiu thuit trong miéng (tong két)

24.142

In V6 bénh an giy xwong, chin thuong (hanh
chinh)

24.143

In V6 bénh an giy xuong, chan thuong (bénh
an)

24.144

In V6 bénh an giy xwong, chin thuong (tong
két)

24.145

In V6 bénh an tay chan miéng (hanh chinh)
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In V6 bénh an tay chan miéng (bénh an)

24.147

In V6 bénh 4n tay chan miéng (tong két)

24.148

In V6 bénh 4n ngoai tri - nan chinh rang (hanh
chinh)

24.149

In V6 bénh an ngoai trd - nin chinh ring (bénh
an)

24.150

In V6 bénh 4n ngoai tri - nan chinh ring (tong
két)

24.151

In V6 bénh 4n ngoai tri - cay ghép rang Implant
(hanh chinh)

24.152

In V6 bénh 4n ngoai tra - cdy ghép ring Implant
(bénh an)

24.153

In Vo bénh an ngoai tra - ciy ghép ring Implant
(tong keét)

24.154

In V6 bénh an ngoai trt - phuc hinh rang (hanh
chinh)

24.155

In V6 bénh &n ngoai tra - phuc hinh rang (bénh
an)

24.156

In V6 bénh an ngoai tra - phuc hinh ring (tong
két)

24.157

In V4 bénh 4n ngoai tri - phau thuat trong miéng
(hanh chinh)

24.158

In V4 bénh 4n ngoai trt - phau thut trong miéng
(bénh an)

24.159

In Vo bénh 4n ngoai tr - phau thuat trong miéng
(tong két)

24.160

In V6 bénh an ngoai tra - rang tré¢ em (hanh
chinh)

24.161

In V6 bénh an ngoai tra - rang tré em (bénh an)

24.162

In V6 bénh an ngoai tra - ring tré em (tong két)

24.163

In V6 bénh an ngoai tr - ndi nha (hanh chinh)

24.164 | In V6 bénh an ngoai tra - ndi nha (bénh an)
24.165 | In Vo bénh an ngoai tra - ndi nha (tong két)
24.166 | In Vo bénh an ngoai tri - RHM theo yéu cau

(hanh chinh)

24.167

In V6 bénh an ngoai trt - RHM theo yéu cau
(bénh an)

24.168

In V6 bénh an ngoai trt - RHM theo yéu cau
(tong keét)

24.169

Chon cac can 1am sang c6 gia tri chan doan dua
vao HSBA

24.170

Tao cac mau HSBA dé sur dung lai

24.171

Tich hop chuc niang nhan dang giong noi dé
nhap li¢u thong tin HSBA

24.172

S6 hoa phiéu diéu tri
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24.173 | S6 hoa so két diéu tri

24.174 | S6 hoa tong két bénh an, tom tat bénh an
24.175 | S6 hoa phiéu truyén hoa chat

24.176 | S6 hoa Phiéu chi dinh c4n 14m sang
24.177 | Sb hoa Phiéu chi dinh dich vu

24.178 | S6 hoa Phiéu chi dinh xét nghiém chung
24.179 | S6 hoa Phiéu chi dinh xét nghiém
24.180 | S6 hoa Phiéu chi dinh xét nghiém té bao

24.181

S6 hoa Phiéu chi dinh xét nghiém giai phau bénh

24.182

S6 hoa Phiéu chi dinh chan doan hinh anh

24.183

S6 hoa Phiéu chi dinh dich vu khac

24.184

S6 hoa phiéu truyén dich

24.185 | S6 hoa phiéu do chirc ning song
24.186 | S6 hoa td cham séc
24.187 | Cap nhap S6 hoa céc gidy to khac cua diéu

dudng tai bénh vién theo mau

25 | Phan hé quan 1y phac d6 diéu tri
25.1 | Tao kho phac d6 miu
25.2 | Ap dung phac d6 mau cho bénh nhan
25.3 | Cho phép thay thé thudc twrong dwong trong phac
do
25.4 | Cho phép giam liéu, ting licu
26 | Phan hé Dasboard
26.1 Bao cao giao ban
26.2 Biéu do thong ké sb luong
26.3 Hién thi danh sach va xuit hd so bénh an
26.4 Danh sach bénh nhan theo theo bd loc
Théng ké doanh thu, lugt kham, nhap vién theo
26.5 khoa ...
26.6 Tra ciru th¢ BHYT
26.7 Kiém tra canh bao XML trong ho so bénh an
27 | Phan hé APP bénh nhin
27.1 Phan hé dang ky kham
27.2 Xem két qua kham bénh
28 | Phan hé ma QR dong
28.1 A s ,
Chure nang thanh toan qua ma QR - Xay dyng chirc nang thanh todn
qua ma QR cho tat ca hinh thtc
thanh todn st dung dugc trong
phan mém kham chira bénh HIS
dang sur dung tai bénh vi¢n
28.2 | Tich hop QR code - Tich hop QR code theo chuan

TCCS03:2018 cua Ngan hang
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Nha nudc va Quyét dinh 449/QP-
CNTT — B0 Y té, dap tng chuan
VietQR/Napas 2.0 hodc tuong
duong.

28.3

Cung cap hé thong sinh md QR dong

Cung cap hé thong sinh ma QR
dong cho timg giao dich két nbi
API xac thyc tir ngan hang/dbi tac
dé tu dong cap nhat trang thai
thanh toan

28.4

Cho phép két ndi thanh toan truc tiép gitta Ngan
hang va His

- Cho phép két ndi thanh toan tryc
tiép gitra ngan hang v6i hé théng
HIS trong viéc thu chi phi dich vu
y té, bao gdm: Thu tién kham
bénh; Xét nghiém — can lam sang;
Thudc — vat tu y té: Tam ung;
Thanh toan ra vién...

28.5

Hién thi mi QR

M3 QR c6 thé hién thi va in tai cac
diém thu ngan, tai ban bac si

28.6

Heé thong c6 cau hinh linh hoat

Cho phép cdu hinh tai khoan ngan
hang theo tirng don vi truc thudc,
cau hinh thanh toan QR theo khoa/
phong.

28.7

Bao céo thong ké

Cung cip bao cao thong ké chi tiét
va tong hop giao dich thu tién qua
QR Code

28.8

Tinh an toan, bao mat

- Bam bao tinh an toan, bao mat,
khong lam sai Iéch dir li¢u cua
Bénh vién, tuan tha quy dinh vé
an toan thanh todn cua Ngan hang
Nha nuéc va By Y té; dam bao
99,9% uptime, van hanh 6n dinh,
c6 kha nang tich hgp mé rong véi
cic hé thong HIS khac trong
tuong lai.

28.9

HO tro k¥ thuat 24/7

hd trg k§ thuat 24/7, dong thoi
cam két bao hanh, bao tri, nang
cip hé thdng trong sudt thoi gian
hop dong




45

28.10 | Céac bao cao

Thuc hién theo y€u cau cu thé cua
Bénh vién

28.11 | Cdc nghigp vu thanh toan Thuc hién theo yéu cau ciia Bénh
vién
8.2. Phian hé Bénh an dién tit (EMR)
STT | Tén chirc nang M0 ta tinh nang Ghi chu

I. Quén ly tao bénh an dién tir

Tao bénh an
dién tir tur HIS.

Déng bo tu dong tir h¢ théng HIS:

- Thong tin dinh danh bénh nhan: ma BN, ho tén, ngay
sinh, gidi tinh ....

- Théng tin BHYT
- Thong tin dang ky kham
- Thong tin chuyén tuyén

Khi HIS tiép don bénh nhan thi dong thoi tao ho so trén
hé thong EMR

Céap ma dinh
danh cho bénh
an dién tr

Hé thong cho phép:

- Qép ma dinh danh cho bénh 4n dién tir dé phu vu tim
kiém

- Qép n}ﬁ dinh danh cho bénh an dién tir theo ma cua
phan mém HIS

Cép s6 luu trir
Bénh an dién tr

Hé thdng cho phép

- Cap sb luu trir bénh 4n cho ddi twong BHYT, Vién
phi.

- Cap s6 luu trir bénh an theo dién diéu tri: Ngoai tru,
Noi tru

- Cép s6 Iuu trir c6 dang: XXXXXX/YY. Trong dé: X:
sO tu tang; Y: 2 chir s6 cudi cia nam. Néu ho so bi huy
luu trir thi s6 luu trir s€ bi mat va khong dugc cap lai
cho ho so khac (dai s6 luu trir s€ khong lién tuc).

Cép nhat thong
tin bénh nhan tir
HIS

Cho phép cap nhat lai thong tin ctia bénh nhan khi HIS
stra thong tin. Cac thong tin cap nhat: Thong tin hanh
chinh, thong tin diéu tri, thong tin BHYT.
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STT

Tén chirc nang

Mo ta tinh nang

Ghi chua

Quan 1y file ky

Folder quan ly file ky luu trit theo ma bénh nhan, ma
diéu tri, ho tén bénh nhan va nam sinh

I1. Quén ly vé bénh an

Phan loai vo

Cho phép phan loai vo bénh &n ndi trd, ngoai tru,

bénh an chuyén khoa
Sép xép sb wu tién cao hon thi hién thi 1én trén dé d&
dang luya chon
Sap xet tho t | Thay vi sap xép vo bénh 4n theo tén c6 thé uu tién vé
2 | hién thi vo bénh | benh &n sir dung nhiéu 1én trén. Vi du Bénh an ndi khoa
an Sur dung nhiéu nhat.
Hodc cung 1a bénh 4n mat c¢6 7 loai (c6 thé uu tién loai
vo bénh an nao lén trén trong danh sach)
Tu do h LA q4s A AR 1A A A
. df') ngf: on Cho phép cau hinh khoa diéu tri @€ khi bénh nhan nhap
3 v0 bénh an theo khoa s€ tu dong chon vo bénh an tuong tin
khoa didu tri i+ dong ehe - guns
Danh sach vo
4 bénh an da tao Hién thi danh sach vé bénh an da tao ctia bénh nhan
cua bénh nhan
Xem v6 bénh an
5 da tao cua bénh | Hién thi chi tiét vo bénh an da tao cua bénh nhan
nhan
T 5 bénh 4 LA £ .
6 a,o. v0 bénh an Tao vo bénh an mai
moi
Cho phéo nhén vién y té nhip thong tin cta bénh nhan
vao vo bénh an dién tur, dong bd dir licu gitra EMR véi
h¢ thong HIS nhu:
N A s - Thong tin chung:
Nhép thong tin g g o
vo bénh an, + Thong tin hanh chinh: Noi chuyén dén
dong bo dirli€u | 4 Thong tin chin doan: noi chuyén dén, khoa kham
7 theo ludng

thdng tin phat
sinh gitta EMR
voi HIS

bénh, khoa diéu tri, trudc phiu thuat, sau phiu thuat
+ Bénh chinh, bénh kém theo

+ Tinh trang ra vién: két qua diéu tri, tinh hinh tir vong,
1y do tir vong, chan doan giai phau tur thi

- Thong tin héi bénh

+ Ly do vao vién, ngay thir bao nhi€u cua bénh
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STT | Tén chirc ning M0 ta tinh nang Ghi chu

+ Qua trinh bénh 1y
+ Tién sir bénh: ban than, gia dinh
+ Thong tin khéc: di ¢mg, thudc 14, ma tiy, ruou bia,
thuoc lao, khac
- Théng tin kham bénh
+ Kham toan than.
+ Tri¢u chirng co nang
+ Thuong ton cin ban
+ Thong tin sinh ton
+ Khém bd phan: Tay, chan, tai miii hong, Rang ham
mat, mat..
+ Cac CO quan: Tuén hoan, H6 hép, Tiéu hoa, Than, tiét
niéu, than kinh..
+ Céc xét nghiém can 1am sang can lam
+ Tom tat bénh an
+ Chén doan khi vao khoa diéu tri: chan doan chinh,
chan doan phu
+ Tién lugng
+ Huéng diéu tri
- Thong tin két luan
+ Qua trinh bénh 1y va dién bién 1am sang
+ Tom tat két qua xét nghiém can 1am sang
+ Phuong phap diéu tri
+ Tinh trang nguo1 bénh khi ra vién
+ Hudng diéu tri va cac ché do tiép theo
+ Ho so phim anh: S6 phim Xquang, CT, sé két qua
siéu am, xét nghi¢m, khac...

8 In v6 bénh an Cho phép in v6 bénh 4n ra gidy

9 ]Ifgn;ééfo VO | Ky s6 vaio vo bénh an dé dam bao phap Iy nhu kY gidy
1. Bénh an Noi khoa — MS: 01/BV1

10 E;ﬁ‘ SIch¥O 1 2. Benh dn Nhi khoa - MS: 02/BVL

3. Bénh an Truyén nhiém — MS: 03/BV1
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4. Bénh an Phu khoa — MS: 04/BV1
5. Bénh 4n San khoa — MS: 05/BV1
6. Bénh an So sinh — MS: 06/BV1
7. Bénh an Tam than — MS: 07/BV1
8. Bénh 4n Da liéu — MS: 08/BV1
9. Bénh an Huyét hoc — Truyén mau — MS: 09/BV1
10. Bénh an Ngoai khoa — MS: 10/BV1
11. Bénh an Bong — MS: 11/BV1
12. Bénh an Ung buéu — MS: 12/BV1
13. Bénh an Rang Ham Mit — MS: 13/BV1
14. Bénh an Tai Miii Hong — MS: 14/BV1
15. Bénh an Ngoai tra chung — MS: 15/BV1
16. Bénh an Ngoai trit Rang Ham Mat — MS: 16/BV1
17. Bénh an dung cho tuyén xa/phuong — MS: 17/BV1
18. Bénh an Noi tra Y hoc ¢6 truyén — MS: 18/BV1
19. Bénh an Ngoai tr Y hoc ) truyén - MS: 19/BV1
20. Bénh an Ni trt Nhi Y hoc ¢ truyén — MS: 20/BV1
21. Bénh 4n Mit (Chan thuong) — MS: 21/BV1
22. Bénh an Mit (Ban phan trudc) — MS: 22/BV1
23. Bénh an Mt (Pay mat) — MS: 23/BV1
24. Bénh 4an Mat (Glocom) — MS: 24/BV1
25. Bénh an Mat (Lac) — MS: 25/BV1
26. Bénh 4an Mit tré em — MS: 26/BV1
27. Bénh an Phuc hdi chiic ning — MS: 27/BV1
28. Bénh an Phuc héi chirc nang Nhi — MS: 28/BV1
29. Bénh 4an Ngoai tra phuc hdi chirc ning — MS:
29/BV1

11 Déi vo Bénh 4n I(i?; gtu: vo bénh 4n A sang bénh an B khong lam mat ndi

III. Quén ly biéu miu, phiéu

Phén loai phiéu
bicu.

Cho phép phan loai phiéu biéu trong bénh an ( t& diéu
tri, cham soc, truyén dich, cong khai ...)
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Sép xét thu ty
hién thi phiéu, Sép x€p s6 uu tién cao hon thi hién thi 1én trén dé dé
5 biéu: sap xép s6 | dang lya chon. Vi du thay vi sip x¢ép theo tén va
uu tién cao hon | alphabet, co thé sip Xep T& diéu tri 1én trén cing dé
thi hién thi 1én khong can tim loai phleu khi tao
trén
Danh séch
g | Phieu,bitudd ) .19 danh séch phidu, biéu da tao ctia bénh nhan
tao cuia bénh
nhan
Hién thi danh sach phiéu, biéu di tao ctia bénh nhan
theo diéu kién tim kiém:
Loc, timkiem | _ i kidm theo tén
4 phiéu, biéu . 1A .k
trong danh sach |~ Tim ki€m theo loai phi¢u
- Tim kiém theo trang thai phiéu: hoan thanh, chwa hoan
thanh
Xem phiéu, biéu
5} da tao ciia bénh | Hién thi chi ti€t phi€u, bi€u da tao ctia bénh nhan
nhan
6 | FaophiCu, bieu | py ) hidu, bigu méi
méi
Sao chep lai Sao chép phiéu biéu di tao dé nhanh chong tao phiéu
7 phicu, biéu da g : :
mai
tao
Nhap thong tin « s . N A LA, . I
3 chi tiét cua M?n hinh cho phép nhap thong tin chi tiét cia phicu,
A1z biéu
phiéu, bicu
Hé thong tr dong dong bo dit licu giira phiéu, biéu (vo
bénh an) va HIS, thong tin dong bo theo ludng dir licu
phat sinh:
Ddng b dit liéu | - Thong tin chan doan
9 gitra vé bénh an

va HIS

- Thong tin dién bién

- Thong tin chdm so6c

- Thong tin truyén dich

- Thong tin phan Gmg thude
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- Thong tin phau thuat thi thuat
10 | Inphiéu, biéu | In phiéu, biéu ra gidy
Tao phiéu gop A A \ , AR \
11 | nhidu ngay cho Tf.lf) phlreu gop Phley ngay cho cac phiéu, biéu nhu to
céc phi &u. bidu cham soc, to diéu tri, to cong khai.
12 pK}; ésli \l;?guiulil }% E;/ ;iéé ;/2‘10 phiéu, biéu, biéu gop dé dam bao phap 1y nhu
g0p nhiéu ngay
- Phiéu diéu tri
- Phiéu chim séc
- Phiéu suét an
- Phiéu thtr phan tmg thudc
- Bién ban hoi chan
- Phiéu chirc ning song
- Phiéu truyén mau
- Phiéu truyén dich
- Phiéu khdm gdy mé trudc mo
- Bang kiém an toan phau thuat
- So két bénh 4n duyét md
13 | Danhsich miu, |- Phicu chuan bi truéc phiu thuat

phiéu

- Phiéu so két 15 ngay diéu tri
- Bang theo doi loc méau

- Phiéu cong khai ché d6 an

- Trich luc bénh an

- Bang ké loc mau lién tuc

- Phiéu theo ddi truyén méau

- To khai tién st di Gmg

- Hoi chan thude dau *

- Kiém diém BN ning xin vé
- Bang kiém JOHNS HOPKINS
- Bang kiém diém tir vong

- Bang ké thay huyét twong




o1

STT

Tén chirc nang

Mo ta tinh nang

Ghi chua

- Phiéu gdy mé hoi stc

- Phiéu cam két truyén méau

- Phiéu cam két thir khang sinh

- Phiéu k¥ thuat

- Bién ban xac nhan nguoi bénh bo vién
- Bang theo ddi thay huyét trong
- Phiéu danh gia dinh dudng

- Phiéu dém gac

- Phiéu x4c nhan cép ctru no1 tra
- Phiéu loc mau

- Bang ké thay huyét tuong

- Cac loai phiéu thu thuat

IV. Quin Iy két qua cin 1Am sang

Tu dong dong bo thong tin yéu cau can 1am sang tir HIS:

Pong bo thong | - Thong tin dich vu: Loai dich vy, Tén dich vu, sb
1 tin yéu cau can | luong, Phong thuc hién
1am sang tir HIS | _ Thong tin y 1énh: chan doan chinh, chan doan phu,
nguyén nhan, ghi cha.
Ky s vao phiéu
yéucéuvé ;A N - A A X \ - A £ o A 1A \
2 phidu két qua Ky s6 vao phiéu yéu cau va phiéu két qua can 1am sang
can LS
Phén loai phiéu
3 yéu cau can lam | Phan loai phi€u yéu cau can lam sang theo loai dich vu
sang theo loai dé dé dang tim kiém va xem lai
dich vu
Tu dong dong bd két qua can 1am sang tir HIS gom:
A 1A14 . |- Thong tin két qua: Mo ta, két luan, Tén chi sb, Gia tri
bong bo két qua | s A 1 Ais . _p . X o
4 can 1am sang tir cua c}n sO, chi s0 binh thuqng, don vi tinh ghl s0, nguoi
' tra ket qua, thoi gian trd két qua, duong dan URL xem
HIS N Xe 2
hinh anh két qua
- Phiéu két qua: anh két qua, file pdf
Pong bo két qua . ,
5 Tu dong dong bo két qua can lam sang tu LIS, PACS

can lam sang
truc ti€p tu
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LIS,PACS
Phén loai phiéu két qua can 1am sang theo loai dich vu
dé d& dang tim kiém va xem lai gom:
Phén loai phiéu | - Két qua xét nghiém
6 | Kketquacanlam | g4 qua chin doan hinh anh
sang theo loai P
dich vu - Két qua si€u am
- Két qua tham do chirc ning
- Két qua noi soi
Xem két qua
can lam sang L, o A 1A, A s aeA
7 trong bénh 4n Xem két qua can 1am sang trong bénh an di¢n tir
dién ti
V. Quan Iy ky s6
Tich hOp chir k}’/ , ‘e ~ 1 I Y
1. <6 ISM Tich hop vai chit ky HSM d¢ ky trén tat ca van ban
Thgm ‘anh k~y .| Cho phép chén thém anh chir ky tay dé 1am sinh dong
2. | tuoi vao chir ky NN
2 thém van ban
sO
Tao vin ban cin Nguoi dung khi mgén ky 1 van ban nao do6 trong bénh
3. Ky an dién tur thi co6 thé tao van ban, van ban duogc tao sé tu
y dong hwu vio EMR
L 1A .. | Cho phép ngudi tao c6 thé thém ngudi vao vin ban
4. | (IO Gigc oy, Nguo duge thém c6 thé Ia nhan vién y 6 hodc
Y bénh nhan.
Vi nhimg van ban nhleu nguoi ky, tuy vao hinh thuce
Thiét 14p Tudng c6 thé thiét 1ap ky ndi tiép (tirng ngudi ky 1an lugt) hodc
5. KV ky song song (nhiéu nguoi cung ky mot luc) hodc vira
y noi tlep vira song song (lanh dao ky cudi cing con lai
c6 thé ky cting mot lic)
| Cho phép nguoi dung ky sO vao vin ban: vo bénh an,
6. | Thuc hiénky s6 | cac phiéu, biéu mau, phiéu chi dinh, phiéu két qua can
lam sang.
7. Lua chon vi tri Tuy chon vi tri trén van ban dé ky.

ky
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8. Eihtlztli?]p truoe Ky nhanh vao vin ban ma khéng can chon vi tri ky

Chure nang ky
cho nhéan viény
te: ky trén may

Cho phép nguoi dung ky trén may tinh, ky trén thiét bi

o tinh hogc ky di dong
trén thict bi di
dong
Chtrc nang ky
cho bénh nhan: 1A A 1o ALY A L ,
. A . Cho phép bénh nhan ky s6 bang van tay, ky bang thé
10. | ky van tay, ky TR
3 A trén thiét bi
bang the trén
thiet bi
Chtrc nang canh ’
11 bao van ban chd | Chirc ndng canh bao van ban dang cho ky trén PC, thiét
" ky ,trén PC hodc | bidi dong
thict bi di dong
12, | Chuenangky 1y o hanh nhidu van ban 1 T
theo 16
Churc nang tur TN SI
13. chéi ky Chtrc nang tir choi ky
Churc nang Chtrc nang chuyén ky nhay dé nguoi khac ky nhay vao
14. I < 1 o
chuyén ky nhdy | van ban thay minh.
Chtc nang két . £, s ,
15. thic ky Chtrc nang két thac qua trinh ky
16 Nghiép vu hay | Chirc nang hity van ban khi da co chir ky, bat budc phai
" | van ban huy cac chitr ky trude

VI. Quén ly bénh an ra vién

Kiém tra bénh

Chtrc nang kiém tra toan bd bénh an dé phat hi¢n bénh
an da du diéu kién két thuc ra vién dya vao cac thong
tin kiém tra:

1
n .2 - 5 A
a - Kiém tra van ban chua tao trén EMR
- Kiém tra van ban chua hoan thanh ky sb
2 Xem toan bg Cho phép nguoi dung xem lai toan bd bénh an

bénh an
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Chtrec nang dinh | Chure nang cho phép nguoi dung dinh kém anh cac van
3 kém anh cac van | ban gidy dang bat budc phai viét tay vao bénh an dién
ban giay vao tor (vi du nhu: Gidy cam doan thyc hién phau thuat thu
bénh &n dién t& | thuat, két qua may dién tam do )
hirc nang két L L, As 2 Iy«
4 C; e nang ke Churc nang két ndi camera dé chyp van ban giay
ndi camera
Loc, tim kiém
bénh an theo . 4 A1 A . X
5 A1 s Loc, tim kiém bénh &n theo loai vo bénh an, loai phi¢u
loai vé bénh an,
loai phi¢u
Sap xép bénh an
theo thur tu vu LA A1 , Y ,
6 A 2R \ Sap xép bénh an theo thir ty vu tién dé tra soat nhanh.
tién d¢ tra soat
nhanh.
Chon van ban . “e g A e 1o AR A
7 d4 in g6p Cho phép nguoi dung chon nhi€u van ban dé in gop
Hé thong c6 cac chirc nang canh bao nhu:
- Canh bao vin ban chua thiét 1ap ky sé.
- Canh bdo van ban chua hoan thanh ky.
8 Clhffc nang canh | . Canh bao bing mau sic vin ban dd hoan thanh ky,
bao chua hoan thanh ky.
- Canh béo van ban trung
- Canh bao van ban mai tao trén HIS va chua tao trén
bénh an dién tu.
9 Két thuc bénh Xéc nhan hoan thanh bénh an va dong bénh an dién tu.
an Bénh an chuyén sang trang thai cho luu kho.
hirc nang két A A Y X A TA 1 2 AiA o
¢ }I ¢ rAlang’ © H¢ thong c6 chirc nang két xuat bénh an di¢n tr ra file
10 | xuat bénh an
A PDF,HL7
dién tir
11 Chuc ning in Chtrc ning in tong két toan bo bénh an ra gidy khi can
tong két bénh an T
Chtic ning sip R s 21 A 1A . <
L e 12 Hién thi van ban duogc thiét 1ap ra chic nang van thu
12 | xép van ban cho

phong van thu

phuc vu dong dau cho bénh nhan
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Chtrc nang in
13 | van ban cap cho | Nhan bi€t van ban nao da in va dong dau
bénh nhan
Chirc ndng gidm | Gism dinh Bao hiém y té trén h¢ théng
14 | dinh Bao hiém y

te

- Két xuit file excel v6i nhirng ho so khong quyét toan

VII. Quan ly luu trir bénh an

Hé thng cho phep quan ly kho bénh an co thé tao cac
kho bénh an. Co thé tao kho bénh an theo cac ti€u chi:

1 Tao kho bénh an | - Bénh an theo khoa
- Bénh an theo loai bénh an: Bénh an ngoai tra, bénh an
noi tra
Hé thong bénh an dién tir EMR cho phép tim kiém bénh
an theo nhi€u phuong thtrc khau nhau nhu:
- Tim kiém bénh 4n theo ma bénh an.
- Tim kiém bénh 4n theo mi luu tri.
) - Tim kiém bénh 4n theo ngay luu tri.
2 grllm kifmbénh | _ Tim kiém bénh an theo trang thai luu trt: Pa luu, chua
luu, dang diéu tri
- Tim kiém bénh an theo trang thai muon/tra
- Tim kiém bénh an theo ma bénh nhan
- Tim kiém bénh an theo loai bénh 4n.
- Tim kiém bénh 4n theo tir khoa.
3 Duyét luu trir Cho phép duyét luu bénh an vao kho luu trix
bénh an vao kho : ¥
4 CAh on kh 0 luu Cho phép chon kho khi Ivu bénh én vao kho
bénh an
Tuy chon luu )
5 mot hodc nhiéu | Cho phép tuy chon nhiéu bénh an luu vao kho mét luc
bénh an vao kho
Mbi bénh 4n khi lwu vao kho s& duoc gép s6, sb luu trit
6 Cép s6 luu trir | dugc cap trén toan vién va dugc cap so theo:

cho bénh an

- Cép sb luu trit cho bénh an theo kho: trén sb luu trix
c6 phan ma kho va s6 thtr tu tang dan.
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- Cép s6 luu trit cho bénh 4n theo loai bénh an: Trén s6
luu trit c6 phan ma loai bénh an a so6 thur tu tang dan.

Xem s6 luong

Cho phép ngudi dung xem sb lwong luu trit hién tai cia

7 bénh an luu trix tine kho
¢ tung kho &
XAem l?cnh an da Cho phép xem danh sach bénh an da két thuc diéu tri
8 két thuc chua \ 2 NN X
nhung chua luu vao kho dé nguoi dung ki€ém tra
luu kho
Xem chi tiét , A T AL £ AtA o
9 bénh 4n dién tir Cho phép xem chi ti€t bénh an dién tr
10 {g bénhandién | | hép in bénh an dién ti
11 In ma~Vach 50 Cho phép in ra ma vach sb luu trir d@é tim kiém nhanh
luu trir
e Khi t&i ngay hen tra bénh an, hé thdng ty dong thu hdi
Tu dong tra N 1 N , n
12 NP bénh an vé kho va hiy quyén xem ctia khoa mugn bénh
bénh an t&1 hen An
.| - Budng bénh kiém duyét trude khi giri phong ké hoach
Chtre nang kiém . » s
13 - Phong ké hoach kiém duyé¢t va nhan biét s ngay nop

duyét bénh an

ho so muon

VIIIL. Quan ly lién thong dir liéu bénh an

1 Két xuat HL7 Cho phép két xuat bénh an dién ti ra file chuan HL7

Nhép thong tin
2 nguoi chirng Nhap thong tin nguoi ching thuc trude khi két xuat

thue trude khi HL7

két xuat HL7

Ke;[ XuaE mot‘ Két xuit mot phén céc biéu miu phiéu duoc chon hoac
3 phan hoac toan N LA LA s L A X

A A1 g toan bd bénh an ra cac dinh dang theo yéu cau

b0 bénh an

Poc bénh an A1 g atA o s \ g
4 dién tir file HL7 Doc bénh an di¢én tu tur file HL7 cua don vi khac gui

cua don vi khac

dén

IX. Quin tri h¢ thong
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Quan tri danh
muc nguoi dung

Quan tr1 danh muc nguoi dung trén phan mém

Quan tri phan
quyén nguoi

dung

Quan tri phan quyén nguoi dung

Quan tri két n6i
hé thong khac

Quan trj két ndi hé thong tich hop khac

Quan tr1 danh
muc vo bénh an

Quan tr1 danh muc v6 bénh an

Quan tri danh
muc mau phiéu,
bicu

Quan tri danh muc mau phiéu, biéu

Quan tri danh
muc nguoi ky

Quan tri danh muc nguoi ky

Quan tri thong
tin chit ky so

Quan trj thong tin chit ky s6

Quan tri danh
muc vai tro ky

Quan tri danh muc vai tro ky

Quan tri danh
muc nghiép vu

ky

Quan tri danh muc nghiép vu ky

10

Quan tri danh
muc nhom van
ban

Quan tri danh muc nhém van ban

11

Quan tri danh
muc loai van
ban

Quan tri danh muc loai van ban

12

Quan tri danh
muc loai bénh
an

Quan tri danh muc loai bénh an

13

Quan tri danh
muc khoa

Quan tri danh muc khoa

14

Quan tri danh
muc phong

Quan tri danh muc phong
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15

Quan tri danh
sach cau hinh

Quan tri danh sach c4u hinh cua h¢ thong EMR

16

Quan tri gidm
sat may tram

Quan tri gidm sat may tram

17

Quan tri theo
do1 log nguot
dung

Quan tr1 theo doi log nguot dung

18

Quan tri theo
doi phién ban
phan mém tai
may tram

Quan trj theo ddi phién ban phan mém tai may tram

19

Quan tr1 hé
thong tu dong
cap nhat

Quan tri hé théng tuw dong cap nhat

20

Quan tr1 hé
thong thong bao

Quan trj hé théng théng bao

8.3. Phan hé App di buong

STT

Tinh nang

M0 ta tinh ning

Ghi chu

Diéu dudng

Ding nhép tai khoan vao hé thong dé bat dau

1 Login cong viéc cham s6c bénh nhan.
Trang chu va Hién thi danh sach céc chirc nang va cac

2 Danh sach bénh | bénh nhan trong khoa ma Piéu dudng da
nhan duoc giao.
Y lénh can 1am Xe‘m cac y}@nh c4n lgm sang (CLS) trong.

3 san ngay cua bénh nhan, in tem barcode cho dich

g vu CLS va ghi nhan viéc thuc hién y 1énh.

Y l1énh thudc Xem danh sach y 1énh thudc trong ngay va

4 Danh sach phiéu | cac phi€u thuc hién y léph thudc; ghi nhan
thuc hi¢n y Iénh | trang thai thuc hi¢n thuoc cho tirng bénh
thudc nhan.
Nhap/Quét ma Nhap hoac qliet ma QR; ma dAleu t’r1 669 traA

5 AL ctru nhanh thong tin, hé so bénh an cua bénh
QR ma diéu tri

nhan.
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Cho phép NSD xem danh sach, thém méi

0 QAu.anAly dicu xe yéu cau diéu xe va lich sir diéu xe.
no1 bo
Gitp Dicu dudng ban giao thong tin vé
o X thuoc cho Diéu dudng ca sau, giup ca sau
! Ban giao thuoc niam dugc théng tin va tiép tuc chim séc cho
bénh nhan.
Giap Piéu dudng ban giao thong tin vé bénh
Ban giao bénh nhan cho Diéu dudng ca sau, gitp ca sau
8 A 2 NN .
nhan nam dugc thong tin va tiép tuc cham soc cho
bénh nhan.
Ghi nhén va theo ddi cac chi sb sinh tdn cua
9 Chi s6 sinh ton bénh nhan: mach, huyét ap, nhiét do, nhip
tho, SpO2, chiéu cao, can ning (BMI).
Phiéu truyén Cho phép NSD xem thong tin danh sach,
10 . thém m&i phiéu truyén dich ctia bénh nhan
dich
dang diéu tri.
Cho phép luu lai lich st quét Barcode ma y
11 Lich su quét Iénh CLS cﬁg bénh nhan ma diéu dudng da
barcode thuc hién nham xac nhén lai thong tin bénh
nhan.
Tong hop céc ca thude Dicu dudng da thuc
12 | Y lénh thubc nh | 1ién 1 phan hoe chua thyc hign, dé Dicu
dudng ra soat lai cac ca thude va thuc hién
bu cho bénh nhan.
Phiéu téng hop Danh sach thuoc thu hoi (thuoc khong sir
13 z s dung cho bénh nhan) dé theo doi va hoan tra
thudc thu hoi A
vé khoa Duoc.
Phiéu tong hop | Danh sach cac thudc khong thuc hién cho
14 | thudc khong bénh nhan kém ly do, phuc vu theo doi va
thuc hién doi chiéu,
Phiéu ban giao LA ~ . &
LA NSD c6 thé xem, theo doi danh sach phiéu
15 | &YY benh bénh nhan chuyén khoa, thém mai va ky xéac
chuyén khoa han phiéu ban qiao
(didu dugng) | "Men phicu ban glao.
Cho phép NSD xem ho so bénh an ctia bénh
nhan: gidy to lién quan, phiéu kham vao
Xem banh &n vién, to diéu tri, phiéu chi dinh, phiéu két
16 : qua, don thudc, phiéu chdm soéc, phiéu ban

(M3 diéu tri)

giao, phiéu thuc hién y I¢énh, phiéu thu tam
ung, thong tin qua trinh di€u tri cua bénh
nhan.
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Chup/scan tai liéu, gidy to cia bénh nhan va

17| Scan tai li¢u dinh kém 1&n hd so bénh 4n dién tir (EMR).
Phleu sang loc Cho phép nguoi dung thém/stra/xda, xem
dinh dudng cho . 1 s A s A s
18 1A n danh s&ch va ky xac nhén cac phicu sang loc
nguo1 bénh nd1 . ~ R A ae
tr dinh dudng cho bénh nhan noi tra.
Phiéu sang loc Cho phép nguoi dung thém/stra/xoa, xem
19 | dinh dudng cho | danh sach va ky xac nhan céac phiéu sang loc
thai phu ndi trd | dinh dudng cho bénh nhéan thai phu.
Phiéu sang loc Cho phép nguoi dung thém/stra/xda, xem
20 | dinh dudng cho | danh sach va ky x&c nhén cac phic¢u sang loc
nhi nd1 tra dinh dudng cho bénh nhan nhi ndi tru.
Cho phép diéu dudng truong giao cac van dé
21 biéu dudng chuyén mon cho diéu dudng phu trach bénh
trudng di budng | nhan; tao phi€u di budng dé quan 1y chat
lugng chuyén mon.
, Gitp diéu dudng I4p va ghi nhan phiéu chim
22 | Phiéu cham s6c | séc theo cap do bénh nhan 1én hé thong
EMR.
Dinh gid thang | 10 4i3) quemg danh gid céc tiéu chi va
23 | diém dau trong L 1A . R
it - dua ra két luan cho tirng Thang diém dau.
Phiéu chdm séc
Phiu theo doi | (10 Dieu dudng 4p phicu theo ddi sau md
24 sau md dé co bién phap cham soc timg bénh nhan va
ghi nhén phiéu Ién h¢ thong EMR.
Yéu chu cép sb C{lup dleA’u duor‘lg gui yeu cu cap so can lam
25 can 1Am san sang xuong phong cap so dé sap xép lich hen
: & thuc hién y lénh CLS.
A A .| Cho phép diéu dudng tao phiéu thong tin
26 Phl?u cong khai cong khai thude, vat tu st dung cho bénh
thudc A \ < e
nhan theo ngay hoac theo giai doan.
. ...z .. | Gilp diéu dudng didu phdi thiét bi trong
27 | Quan ly thict bi khoa str dung cho bénh nhan.
28 | Vin ban ché ky Cho phép nguoi dung theo doi va ky duyét

cac loai phiéu dugc phan cong cho minh.
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Cho phép ngudi dung nhap két qua xét

29 | nghiém tai nghi¢m trong qua trinh thyc hién céc dich vu
giuong x€t nghiém tai givong cho nguoi bénh.
A A 1 A Dong bo dit liéu chi s sinh ton gom: mach,
Dong bo chi s < . A A e o A
i A s huyét ap, nhi¢t d9, nhip tim, SPO2, chiéu
30 | sinh ton tir App NS SN
cao, can nang (BMI néu cd) tor App sang
sang HIS
HIS.
Thuyc hién y 1é€nh
i Dong b9 t.lim DPong b thoi gian thyc hién cua timg thudc,
31 glaf thyec hién vat tu tor App sang HIS
thudce, vat tu tir : pp sang Hibs.
App sang HIS
I Bac si
Phiéu danh gi Ch_oA phf:p nguoi _dung xem d?,nh §ach cac
: ~ phi€u sang loc dinh dudng cuia bénh nhan
dinh dudng cho o NP N
1 noudi benhnei | MO tra; nguoi dung thém/stra/xoa, xem danh
SUOTDEIRNOL 1 s4ch va ky xac nhan Phiéu dénh gia dinh
trd N 1A NOR
dudng cho ngudi bénh nodi tru.
’ Cho phép nguoi dung xem danh sach cac
Phiéu danh gia phi€u sang loc dinh dudng cua bénh nhan
2 dinh dudng cho | thai phy; ngudi dung thém/sira/x6a, xem
thai phu ndi trt | danh sach va ky xac nhan Phiéu danh gia
dinh dudng cho thai phu.
’ Cho phép nguoi dung xem danh sach cac
Phiéu danh gia phi€u sang loc dinh dudng cuia bénh nhan
3 dinh dudng cho | nhi ndi tra; nguoi dung thém/sura/x6a, xem
nhi ndi tra danh sach va ky xac nhan Phiéu danh gia
dinh dudng cho nhi ndi tra
HOb tro béc si ghi nhén dién bién bénh cua
4 Bac s di budn bénh nhan sau moi 1@n tham kham tai budng;
Y £ | gitip bc sT tao Tor diu tri cho bénh nhan
nhanh chéng va day du.
Giup bac s1 ké don dugc cho bénh nhan truc
5 | Kédon duogc tiép bang img dung di budng sau moi lan di
budng.
6 Chi dinh dich vu Giup Hac SLI ch1, dinh dich vu chp b%nh nhan
truc tiép bang mg dung App di buong.
, Giup béc sT khai thac cac tién sir di img cia
7 Phiéu khai thdc | bénh nhan va giai thich cu thé vé cac nguy

tién su di ing

co phan tmg phan vé c6 thé xay ra khi dung
thuoc trong qua trinh diéu tri.
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Quan tri hé

I théng

Quan Iy phong Thiét 1ap danh muc cho chirc ning cap s6
cap so can lam sang trén App.

Admin thiét 1ap Danh muc dung chung cho
2 Danh muyc chung | Phiéu cham s6c: danh myuc ma héa cua phiéu
cham soc, quy ude ky hicu...

Admin thiét 14p tiéu chi danh gia thang diém

3 Thiet lap dar.ﬁ;l dau cho Phi€u chdam soc: thang diém
muc thang di€ém
Glasgow, Barden...
P Cau hinh loai nguoi dung str dung mot so
Quan ly loai L A U ~
4 R chtrc nang trén App di buong: Diéu dudng
nguoi dung

truong, Ky thuat vién, Thu ky.

Céu hinh in tem barcode cho cac dich vu xét

5 Céu hinh Tem in n
nghiém.

Céu hinh Thudc | Cau hinh cach thtc sir dung thudce (thude

dich truyén dich truyén).

o |Cauhinh Myc | Cau hinh Myc tiéu - chan doan cua dicu
tiéu - chan doan | dudng trong Phi€u cham soc.

g | Cauhinh Phicu | Cau hinh linh hoat Phicu chim séc theo dc
cham soc thu cua ting bénh vién va tung khoa.

9 Céu hinh Chdm | Cau hinh phicu theo ddi ngudi bénh sau khi
sOc sau mo mo (trong 24h dau) - biéu mau PT-009.
Quén 1y Dich vu Thiét laAp tra ket .quakcac. d;f:h vu ‘ert ngh‘lcm

10 X, ngay trén App di budng: xét nghi¢ém duong
két qua , Co S

mMau mao mach tai givong.
11 | Quanly danh DPong bo/thém méi cac Thiét bi y té vé App,

muc Thiét bi y té phuc vu cho churc nang Quan 1y thiét bi.

9. Yéu cau vé c4c phat sinh trong qua trinh khai thac, sir dung dich vu

9.1. Quyén va nghia vu ciia Chii dau tw thué dich vu

- Thong tin, dit liéu hinh thanh trong qua trinh thué dich vu 1a tai san thudc s¢ hiru ctia don
vi thué dich vu.

- C6 quyén thuc hién theo ddi, giam sat qua trinh cung cép, kiém tra va danh gia chat luong
dich vu trong giai doan thué dich vu.
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9.2. Quyén va nghia vu ciia don vu cung cdp dich vu

- Nha cung cép dich vu c6 trach nhiém chuyén giao ddy du cac thong tin, dit liéu cta phan
mém va cac cong cu can thiét khi két thdc hop dong dé dam bao cac co quan nha nude van co thé
khai thac str dung dich vu duoc lién tuc ké ca trong truong hop thay d6i nha cung cap dich vu.

- Nha cung cip dich vu c6 cam két bao dam cac yéu cau vé chat luong dich vy, vé cong
nghé, quy trinh cung cp dich vu; tinh lién tyuc, lién thong, két ndi, dong bd chit lwong dich vu
trong pham vi trién khai du 4n.

- Nha cung cép dich vu c6 cam két bao dam an toan, bao mat va tinh riéng tu vé thong tin,
dir liéu ctia co quan nha nude; tuan thi quy dinh cta phap luat vé an toan, an ninh théng tin, co
yéu va Phap 1énh bao v€ bi mat nha nudc.

- Nha cung cap dich vu phai thuong xuyén cap nhat cac chirc nang c6 tinh hién thoi va theo
yéu ciu cua trung tdm, cip nhit cac vin ban theo quy dinh cia BYT, BHXH va céc co quan
chtrc nang.

- Nha cung cap dich vu c6 nghia vu cung cép s6 lidu kip thoi va nhanh chong khi Bénh vién
yéu cau dé phuc vu bao céo cua don vi.

- Nha cung cap dich vu chuyén giao cho don vi day du thdng tin, dir liéu, bo cai dat phan
mém Va cac cong cu can thiét 01 1an/ nam hodc theo yéu cau dot xuat cua don vi.

9.3. Phan tich rai ro va bi¢n phap phong ngira

Dit liéu ctia bénh vién 13 dit liéu 16n va ndm tap trung tai Bénh vién. LA tai san quan trong
ctia Bénh vién do vay trong qua trinh hoat dong c6 thé xay ra bi tdn cong hodc mét mat vi mot
1y do ndo d6. Vay can phai dam bao cac phuong thirc phong ngira va sao luu di lidu:

- Sao0 lwu dyw phong tw dong: DUNg co ché sao luu dy phong tu dong cua SQL Server dé
thuc hién sao luu du phong. Noi luu trit nén 1a thiét bi luu trir trén khac véi thiét bi dang luu trit
dwr liéu dang van hanh (dia cting khac, may tinh khac, server khac). Vi¢c sao luu co thé thiét 1ap
tu dong hang ngay / tuan / thang... Co ché nay ciing cho phép thiét 1ap tuy dong x6a di nhing
file luu trir sau mot khoang thoi gian nao d6 nham tranh kha niang day thiét bi luu trit du phong.

- Sao lwu gia tang: Dung dé sao luu tit ca cac thong tin dugc chon ma c6 sy thay d6i hodc
cap nhat so véi 1an sao luu gan nhét truée d6. Phuong thirc nay cho phép tiét kiém t6i da thoi
gian, dong thoi cho phép thyc hién sao luu tryc tuyén trong khi hé thong van dang hoat dong.

- Sao lwu khac biét: Dung dé sao luu tit ca cac thong tin duoc chon ma cé su thay doi
hodc cap nhat so v6i 1an sao luu ddy da gan nhat trude d6. Phuong thirc ndy kha phirc tap va
ciing chi thyc hién dugc khi ngimg toan bo hoat dong hé thong

* Thoi gian sao lwu dwgce thue hién nhu sau:

- Backup database: Backup 5 1an/ ngay vao cac thoi diém 02h00, 10h00, 13h30, 17h00 va
22h00. Va x6a file backup trong vong hai tuan.

- Backup dit liéu phat sinh hang ngay vao NAS: 1 lan\ ngay;

- Backup hang ngay vao 3h00 backup tir Toan bo dir liéu tir may chu xuéng NAS theo co
ché “Diferential” bing phan mém Rclone;

- Dong bo dir liéu bénh 4n dién tir 20 phut/lan;
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- Viéc sao luu phuc hoi dit liéu phai dugc thuc hién theo ding quy trinh sao luu, phuc hoi
dir liéu hé thdng dit liéu cua don vi.

10. QUAN LY THONG TIN DU LIEU

10.1. Céc théng tin, dix liéu hinh thanh trong qué trinh cung cap dich vu

- Thong tin, dit liéu hinh thanh trong qua trinh thué dich vu la tai san thude sé hiru cua don
vi thué dich vu.

- Nha cung cép dich vu c6 trach nhiém chuyén giao diy du cac thong tin, dit liéu ctia phan
mém va cac cong cu can thiét khi két thuc hop déng dé dam bao cac co quan nha nude van co
thé khai thac str dung dich vu duoc lién tuc ké ca trong truong hop thay doi nha cung cip dich
vu.

- Nha cung cip dich vu c6 cam két bao dam cac yéu cau vé chat lugng dich vy, vé cong
nghé, quy trinh cung cap dich vuy; tinh lién tyc, lién thong, két ndi, dong bd chat lugng dich vu
trong pham vi trién khai du 4n.

- Nha cung cap dich vu c6 cam két bao dam an toan, bao mat va tinh riéng tu vé thong tin,
dir liéu ctia co quan nha nudc; tuan thi quy dinh cta phap luat vé an toan, an ninh thong tin, co
yéu va Phap 1énh bao v€ bi mat nha nudc.

10.2. Phwong 4n quan ly, chuyén giao cho bén thué

* Phuwong an quan ly:

Thong tin, dir liéu hinh thanh trong qua trinh thué dich vu la tai san thudc sé hiru cua Bénh
vién Pa khoa Yén Diing.

- Nha cung cip dich vu ¢6 trach nhiém chuyén giao day du cac thong tin, dir liéu khi két thuc
hop déng dé dam bao Bénh vién Pa khoa Yén Diing van c6 thé khai thac s dung dich vu dugc
lién tuc ké ca trong truong hop thay d6i nha cung cap dich vu.

- Trong qua trinh van hanh hé thong, chu tri thué s& duoc cung cip cac tai khoan hé théng dé
truy cap, quan ly céac thong tin dir liéu do minh s¢ htru.

- Trong trudng hop chu tri thué cham dit hop ddng véi nha cung cdp dich vu, nha cung cip
dich vu phai c6 trach nhi€ém cung cép toan bd cac thong tin, dir liu thudc s¢ hiru ctua chu tri thué
dich vu dudi dang dir li¢u co thé truy xuét, doc duoc.

- Nha cung cép dich vu phai cam két bao mat toan bd cac céu tric, so d6 hé thé)ng, thong tin,
dir liu trong qua trinh cung cép dich vu va chiu toan bd trach nhiém khi vi pham cac quy dinh cta
phap luat va nghia vu cia bén cung cép dich vu tai cac didu khoan ctia hop dong.

* Phwong an chuyén giao:

Ban giao day du tai liéu lién quan dén van hanh khai thac bao gdm:

- Tai liéu hudng dan sir dung.

- Tai liéu hudng dan cai dit.

San pham ban giao:

- Két thuc hop dong 02 nam: Ban giao toan bo co sé dit liéu tong hop ctia 02 nam.
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- Toan b dit liéu hinh thanh trong qua trinh trién khai cung cép dich vu va phuong an quan
ly déu thudc quyén so hitu cua bén thué. Bén cung cip dich vu khong duoc quyén khai thac va
sir dung bat ky thong tin dit liéu nao ma chua dugc bén thué dong y bang vin ban.

11. YEU CAU TO CHUC, THUC HIEN

12.1. Pao tao, tAp huén sir dung hé théng phan mém

- Pon vi cung cap dich vu phai hoan tat cac thi tuc chuan bi, cai dat, chuyén doi dir lidu,
dao tao va ban giao dua vao sir dung tai cac khoa phong trong thdi gian cham nhét 1a 30 ngay
ké tir ngay ky két hop dong. Hop dong chi c6 hiéu luc khi toan bd phan mém van hanh theo ding
cac noi dung da ky két gitta Chu dau tu va Nha thau.

- No1 dung dao tao va doi tuong dao tao:

STT | Poi twong NOi dung dao tao

Quan tri hé thong | Pao tao can bd quan tri hé thong quan 1y tai khoan, phan

quyén tai khoan va quan 1y cac danh muc hé thong

Céan bd cac khoa, | Bao tao can bg tryc tiép st dung phan mém sur dung hé

phong thong, voi cac chirc ning thay ddi, cap nhat.
3 Can bd cic khoa, | Can bo nha thau phdi hop véi cac phong ban st dung truc
phong tiép phan mém, ghi nhan cac yéu cau hd tro néu c6

12.2. Chuyén giao van hanh hé¢ thong

Don vi cung cép dich vu phai chuyén giao toan bd tai li€u, bao gém:

+ Tai liéu dao tao hudéng dan su dung;

+ Tai liéu hudng dan quan tri hé thong;

- Chuyén giao kién thire k¥ thuat mang tinh hé théng cho ting bg phan: can bg quan tri hé
thdng, can bd phu trach van hanh hé thong.

- Ngoai ra don vi thuc hién phai ban giao nhitng kinh nghiém da dat dugc trong qué trinh
trién khai dé Chu tri thué dich vu c6 thé doc lap trién khai trong qué trinh van hanh h¢ théng
(néu co).

12.3. Bao tri hé théng

- Hé thong phai dam bao van hanh lién tuc 24/7 va duoc bao tri mién phi sudt thoi gian
thué.

- Bénh vién Da khoa Yén Diing s& thanh 1ap t6 van hanh hé théng tai Bénh vién. Trong giai
doan béo tri, t s& phdi hop véi nha cung cap dé dam bao sy van hanh cia hé thong.

- Nha cung cép dam bao sau khi nhan duoc yéu ciu bao tri chinh thirc biang vin ban hay
dién thoai ciia T6 thi phai ¢6 trach nhiém nghién ctru va dé xuat giai phap khic phuc 16i chdm
nhat 14 24 gio lam viéc. Trong truong hop khan cép thi nha cung cap phai c6 mat dé giai quyét
van dé som nhat c6 thé (ké ca ngay nghi, ngay 18).

12.4. Tich hop, chuyén doi dit liéu
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Nhirng dir li¢u hién tai cia Bénh vién la rat quan trong va can duoc tai su dung cho h¢
thong méi. Do d6, can thiét phai chuyén doi dir liéu dién tir hién tai sang hé thong méi dé sir
dung don vi cung cap phai xdy dung cac giai phap dé chuyén dit liéu tir hé thdng cii sang hé
thong méi.

13. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu sian phim:

Dich vy cung cép duoc kiém tra va nghiém thu tai Bénh vién Da khoa Yén Diing. Truong
hop can thiét, Chu dau tu s& thué mot Pon vi doc 1ap dé danh gid, kiém thtr cac quy chuén, tiéu
chuén 4p dung, cac tinh ning va dic tinh k§ thuat cia phdn mém Nha thiu cung cip. Trudng
hop phan mém khong dap (mg theo dung cam két hodc theo diing cac ndi dung da ky két trong
hop ddng, Chu dau tu s& khong nghiém thu va thanh toan khéi luong cong viée dd hoan thanh.
Truong hop nha thau khong c6 phuong 4n khic phuc hodc trong thoi gian 30 ngay ké tir ngay
c6 khuyén nghi ciia Pon vi kiém thir doc 1ap vé viéc khic phuc cac 16i khong dap tng, Chu dau
tu s& don phuong chiam dit hop dong va xir Iy nha thau theo quy dinh ctia Luat ddu thau va cac
diéu khoan da ky két trong Hop dong.
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